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1. GRUNDE FUR DEN SPIELERSCHUTZ

Spieler- und Jugendschutz sind Teil der gesellschaftlichen Verantwortung von Spielhallen und gesetzlich vorgeschrieben.
Die konsequente Umsetzung des Spieler- und Jugendschutzes ist fur die Gaste, die Mitarbeiter vor Ort und das Unterneh-
men von Vorteil.

GASTE

- Pravention / Vorbeugung: Mittels Information und Aufklarung soll die Entstehung von problematischem / pathologi-
schem Spielverhalten verhindert werden.

- Hilfesuchende Géste werden entsprechend unterstltzt und erhalten ein (frihzeitiges) Hilfeangebot. Frihzeitige Hilfe
kann eine Verschlechterung der Lebenssituation des Glucksspielers verhindern. Die aktive Unterstutzung ist eine Chan-
ce fur den Spieler.

- Auch das Hilfeangebot an auffallige Spielgaste ist ein wichtiger Bestandteil des Spielerschutzes. Deshalb muUussen auf-
fallige Gaste beobachtet, angesprochen und unterstutzt werden.

- Der Spielerschutz setzt Grenzen fur das Glucksspiel und den Spieler und tragt so dazu bei, einen potenziellen Schaden
fur den Glucksspieler zu vermeiden bzw. zu minimieren.

« Das Personal vor Ort nimmt beim Spieler- und Jugendschutz eine tragende Rolle ein. Das Personal hat die Aufgabe,
proaktiv zu handeln — auch wenn ein Gast nicht selbst den Kontakt sucht.

MITARBEITER VOR ORT

- Gaste mit problematischem oder gar pathologischem Spielverhalten werden haufig verhaltensauffallig und stéren den
Betrieb. SpielerschutzmaBnahmen tragen dazu bei, dass solche Situationen im Arbeitsalltag generell moglichst selten
vorkommen. Mitarbeiter erhalten fur solche Situationen entsprechende Unterstutzung u.a. in Form von Leitfaden.

- Das Personal vor Ort hat eine tragende Rolle in der konsequenten Umsetzung des Spieler- und Jugendschutzes. Dazu
gehort es, Gaste zu beobachten, anzusprechen und Hilfeangebote aufzuzeigen. AuBerdem ist das Personal haufig die
erste Anlaufstelle fur hilfesuchende Spieler.

« Zuden moglichen Hilfeangeboten zahlt beispielsweise, hilfesuchende Gaste Uber Hilfeangebote aufzuklaren. Dazu zahlt
auch, dass durch die Anerkennung der Glucksspielsucht als Krankheit eine Kostenubernahme fur die ambulante und
stationare Behandlung durch die Kranken- und Rentenversicherungstrager erfolgt.

UNTERNEHMEN

- Spielerschutz tragt zur Steigerung der Gaste- und Mitarbeiterzufriedenheit bei.
- Spielerschutz dient der Steigerung des offentlichen Ansehens und der gesellschaftlichen Akzeptanz.

Glucksspielsucht ist eine anerkannte Krankheit und die Betreiber ubernehmen gesellschaftliche Verantwortung, um der
Entwicklung der Krankheit im Rahmen ihrer Moglichkeiten vorzubeugen und entgegenzuwirken. Details zur unternehme-
rischen Haltung zum Thema ,Spielerschutz und Pravention” sind dem Vorwort des Sozialkonzepts zu entnehmen.

AuBerdem gibt es zahlreiche gesetzliche Vorgaben zum Spielerschutz. Diese mussen von den Spielhallenbetreibern und
deren Personal zwingend eingehalten werden, um dauerhaft im Wettbewerb bestehen zu kdnnen. Bei Nichtbeachtung
oder Zuwiderhandlung ist mittelfristig der Betrieb gefahrdet und somit die Sicherheit von Arbeitsplatzen.



2. GLUCKSSPIELSUCHT

DEFINITION GLUCKSSPIEL

Der Glucksspielstaatsvertrag 2021 definiert im §3 GluStV Glucksspiel wie folgt:

4Ein Glucksspiel liegt vor, wenn im Rahmen eines Spiels fur den Erwerb einer Gewinnchance ein Entgelt verlangt wird und
die Entscheidung Uber den Gewinn ganz oder Uberwiegend vom Zufall abhangt. Die Entscheidung Uber den Gewinn hangt
in jedem Fall vom Zufall ab, wenn daflr der ungewisse Eintritt oder Ausgang zukunftiger Ereignisse maBgeblich ist. Wetten
gegen Entgelt auf den Eintritt oder Ausgang eines zukunftigen Ereignisses sind Glucksspiele.”

Setzt ein Spieler einen Geldeinsatz (der hoher oder niedriger sein kann) auf ein ungewisses Ereignis und der Zufall ent-
scheidet Uber Gewinn/Verlust - so ist das Glucksspiel. Dabei kommt es nicht auf die Geschicklichkeit der Spieler an. Das
Ergebnis ist somit ungewiss. Es ist nicht vorhersehbar oder kalkulierbar.

Glucksspielsucht ist eine anerkannte Krankheit. Eine Kostenubernahme fur die ambulante und stationare Behandlung erfolgt
durch die Kranken- bzw. Rentenversicherungstrager.

GRUNDE FUR GLUCKSSPIEL
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Abb. I: Grunde fur das Glicksspielen



RISIKOMERKMALE EINZELNER GLUCKSSPIELE

Um den Ablauf der Entwicklung von problematischem Spielverhalten zu verstehen, mussen zuerst die Motivationen und
Anlasse verstanden werden, die Menschen zum Spielen bringen. In der wissenschaftlichen Literatur werden eine ganze
Reihe von Motivatoren fur das Glucksspiel genannt (Reichertz et al., 2010):

N SUCHTMITTEL: GLUCKSSPIEL | ONLINE-GLUCKSSPIEL:

- VerfUgbarkeit = Griffnahe

- Ereignisfrequenz « Interaktivitat

- Einbindung des Spielers - Bargeldloser Zahlungsverkehr

- Einbindung eigener Fahigkeiten - Anonymitat STEIGENDE

- "Fast-Gewinne" « Abbau von Hemmschwellen SUCHTGEFAHR!
- Hohe des potenziellen Gewinns « Kundenfreundliche Angebote

« Art des Einsatzes
- Gesellschaftliche Akzeptanz
« Gewinnwahrscheinlichkeit

Abb. 2: Darstellung des Zusammenhangs von Exposition und Gefdhrdung

- Verfligbarkeit und Spielvariationen = Das Suchtpotenzial ist umso hoher, je einfacher der Zugang dazu ist = Ist ein Spiel
immer und Uberall verfugbar, so ist das Potenzial hoher als bei Spielen, die weniger leicht zur VerfUgung stehen.

- Ereignisfrequenz = Eine schnelle Spiel- bzw. Ereignisabfolge sorgt fir einen besonderen Nervenkitzel beim Spielen >
Das Suchtpotenzial eines Glucksspiels ist umso groBer, je hoher die Ereignisfrequenz ist.

- Auszahlungsintervall = Bei einem zeitlich kurzen Abstand zwischen Beginn und Ende des Spiels ist das gewonnene Geld
schneller verfUgbar und kann erneut eingesetzt werden = Je kirzer das Auszahlungsintervall, desto groBer das Sucht-
potenzial des Spiels.

- Einbindung des Spielers = Aktive Einbeziehung des Spielers in das Spielgeschehen kann/konnte den Eindruck vermitteln,
dass das Spielergebnis beeinflussbar ist, und haben damit ein groBeres Suchtpotenzial als Spiele, die keine ,Beeinflus-
sungsmoglichkeit” bieten = Fehleinschatzungen der Spieler.

- Ton-, Licht und Farbeffekte = Entsprechende Effekte, wie bspw. blinkende Lichter, vermitteln ein Gefuhl von Aktivitat und
Vergnuigen - Das Zusammenwirken dieser Effekte kann bei Gllcksspielsichtigen einen unbezwingbaren Spieldrang
auslosen.

- ,Fast-Gewinne” = Ereignisse / Ergebnisse, die nah am Gewinn liegen, werden von vielen Spielern nicht als Verlust wahr-
genommen, sondern als ,Fast-Gewinn” = Dies animiert zum Weiterspielen.

- Hohe des potenziellen Gewinns = Die mogliche Gewinnsumme ist ebenfalls ein Faktor fur die Bewertung des Sucht-
potenzials eines Glucksspiels > Die Aussicht auf weitere Gewinne stellt einen zusatzlichen Spielanreiz dar.

- Art des Einsatzes = Die Hemmschwelle, einen bestimmten Einsatz zu tatigen, ist auch von der Art des Einsatzes abhangig
(MUnzen, Scheine etc.) > Geldersatzmittel verschleiern den realen Einsatz.

- Einsatzstruktur = Die Moglichkeit der Variation des Einsatzes erhoht den Spielanreiz und somit auch das Suchtpotenzial.

- Gesellschaftliche Akzeptanz = |st das Spiel gesellschaftlich akzeptiert und spielen bspw. die Eltern auch - so ist das Sucht-
potential hoher. Das mogliche Suchtpotential wird unterschatzt und nicht wahrgenommen.

Der Spieler steht unter standigem Einfluss von Risikofaktoren. Entscheidend sind hierbei deren Intensitat und Auspragung.
Je starker der Spieler diesen Risikofaktoren ausgesetzt ist, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, eine Sucht zu entwickeln.
Da das Spielhallenpersonal taglich diesen EinflUssen ausgesetzt ist, ist die Gefahrdung besonders hoch.

HINTERGRUNDE ZUR ENTSTEHUNG VON GLUCKSSPIELSUCHT

Jede Person tragt bestimmte Faktoren in sich, die sie anfallig fur bestimmte Krankheiten machen. Der Fachbegriff dafur
ist ,Disposition” — eine Kombination von Voraussetzungen, die eine Krankheitsentwicklung ermoglichen. In Bezug auf die
Glucksspielsucht untersucht die Wissenschaft mehrere Kategorien von Einflissen und stellt diese in einem ,Drei-Fakto-
renModell” dar:

tung im Gehirn aus. Bei an Glucksspielsucht Erkrankten ist das Belohnungszentrum viel aktiver. Die Fixierung auf

Q\\ Individuum: Menschen tragen unterschiedliche genetische Erbanlagen. Diese wirken sich auf die Reizverarbei-
die Belohnung ist starker ausgepragt. (Kraplin & Goudriaan, 2018; Loy et al., 2018).

Umfeld: Mit dem Umfeld sind Familie, Freunde sowie berufliches und soziales Umfeld gemeint. Die Werte und Ein-
stellungen jedes Menschen werden von seinem Umfeld beeinflusst. So haben unterschiedliche Kulturen unter-
I | schiedliche Einstellungen zur Suchtproblematik und zum Hinzuziehen von Hilfeeinrichtungen (Loy et al.,, 2018).

Eine Person wird eher an Glucksspielen teilnehmen, wenn das in ihrem Umfeld haufiger vorkommt. Auch Men-
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schen, denen es an Untersttzung innerhalb der Familie mangelt, nehmen haufiger an Glicksspielen teil (Kraplin & Gou-
driaan, 2018; Loy et al., 2018).

Suchtmittel Glicksspiel: Es wird zwischen Glucksspielen mit eher geringem, mittlerem und eher hohem Gefahr-

dungspotenzial unterschieden. Ein eher geringes Gefahrdungspotenzial sehen Forscher bei Lotterien, wie z. B. ,6

aus 49" und die Fernsehlotterien. Zu den Glucksspielen mit hohem Gefahrdungspotenzial zahlen grundsatzlich

Spiele mit einer schnellen Spielabfolge, wie beispielsweise Geldspielgerate mit Gewinnmaoglichkeit und bestimm-
te Casinospiele. Allerdings fUhren auch Glucksspiele mit einem hohen Gefahrdungspotenzial nicht zwangslaufig zu einer
Suchterkrankung. Die Gefahr steigt, wenn folgende Motivatoren vorkommen (BZgA, 2008-2019):

PERSON / INDIVIDUUM

+ Vulnerabilitat (bspw. hohe Impulsivitat)
« Genetische Faktoren

- Komorbiditaten (bspw. Depression)

« Alter, Geschlecht usw.

EJ SUCHTMITTEL: GLUCKSSPIEL
«  Psychotrope Wirkung (bspw. durch schnelle Abfolge
des Spiels, stimulierende Ton- und Lichteffekte)
— O,Q\ « Verfugbarkeit

— «  Strukturelle MaBnahmen
| w @ UMFELD

« Einstellung der Gesellschaft
« Familiare Strukturen
« Berufliches und soziales Umfeld usw.

Abb. 3: Entstehung von GlUcksspielsucht — Drei-Faktoren-Modell in Anlehnung an Meyer und Bachmann (2011)

Das Drei-Faktoren-Modell, auch Trias-Modell genannt, analysiert dieses Zusammenspiel: Nach dem Modell ist die Ent-
stehung einer Glucksspielsucht am wahrscheinlichsten, wenn verschiedene Punkte aufeinandertreffen: -die Person eine
physische Veranlagung (Disposition) hat, - die Person wenig Unterstltzung von den Eltern erhalt, - und auBerdem das all-
tagliche Leben von Frustration gepragt ist.

Individuelle Erbanlagen, die Pragung durch das soziale Umfeld sowie Personlichkeitseigenschaften wie Impulsivitat oder
Umgang mit Belohnungen (Loy et al., 2018) geben die Wahrscheinlichkeit vor, ob und wann jemand zum ersten Mal an
Glucksspielen teilnimmt. Wie sich eine Spielerkarriere dann weiterentwickelt, hangt auch von den Fahigkeiten zu Wahr-
nehmung und Erkenntnis ab.

Wahrnehmungsverzerrungen bezlglich Gewinn- und Verlustchancen flihren etwa zu risikoreicherem Spielen (Wohr,
2018). Gefahrdete Personen schatzen die Wahrscheinlichkeit eines Gewinns falsch ein. Bei Problemen nutzen sie das
Spielen zur Verbesserung der eigenen Befindlichkeit. Je schlechter sie ihre Probleme bewaltigen konnen, desto attraktiver
erscheint das Glucksspiel.

Durch das Glucksspiel werden psychotrope Wirkungen ausgeschulttet. Zum einen konnen Erregung und Hoffnung auf ein
positives Ergebnis (Gewinn) und gleichzeitig die Sorge vom Verlust gefahlt werden.

Durch einen Gewinn konnen Euphoriegefuhle entstehen egal wie viel vorher verloren wurde. Visionen einer positiven Ver-
anderung des Lebensstandards kdnnen entstehen. Probleme, Stress und Sorgen des Alltags werden so verdrangt. (Stangl,
W. (2021). Pathologisches Glicksspiel).

So individuell die Entstehungsfaktoren einer Glucksspielsucht sind, so individuell mussen auch die MaBnahmen des Spie-
lerschutzes angeboten werden.



RISIKOGRUPPEN (VGL. ERGEBNISSE DES GLUCKSSPIEL-SURVEY 2023)

Als Risikogruppe bezeichnet man eine Gruppe von Personen, flUr die ein hoheres Risiko, das heit eine hohere Wahr-
scheinlichkeit, besteht. Zum Beispiel ist es fur eine Risikogruppe mit einem hohen Risiko wahrscheinlicher, an einer Krank-
heit zu erkranken, als fur eine Risikogruppe mit einem niedrigeren Risiko.

WER ENTWICKELT AM EHESTEN GLUCKSSPIELSUCHTIGES VERHALTEN?

RISIKOMERKMALE (VGL. ERGEBNISSE DES GLUCKSSPIEL-SURVEY 2023)
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Abb. 4: Risikogruppen nach den Ergebnissen des Glucksspiel-Survey 2023
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Abb. 5: Fakten zur Hdufigkeit und Verteilung des problematischen Glicksspiels (GSP, 2023)



VERLAUF EINER GLUCKSSPIELSTORUNG

Die Entwicklung von pathologischem GlUcksspiel erfolgt Uber einen langeren Zeitraum und lasst unterschiedliche Stadien
erkennen:

GEWINNPHASE > VERLUSTPHASE VERZWEIFLUNGSPHASE >
« Gelegentliches Glucksspielen « Haufigeres Glucksspielen » Dauerhafte Beschaftigung
« Erste Gewinne » Steigende Verluste mit Glucksspiel
= Positives Empfinden « Ignorieren oder Kleinreden  Finanzielle Probleme
(Glick, Gewinnen, Reichtum) von Problemen « Probleme mit Familie

und Freunden

Abb. 6: Verlauf einer Glucksspielsucht

In der Gewinnphase stehen zunachst positive Erfahrungen mit dem Glucksspiel im Vordergrund. Es werden Gewinne ge-
macht und der Selbstwert steigt. Positive Reaktionen von Mitspielern verstarken das Glucksspiel. Dazu konnen auch durch
die Gewinne ermoglichte Anschaffungen beitragen. Das Spielen wird als Freizeitbeschaftigung zur Stressreduktion und
Entspannung eingesetzt und ist noch nicht mit finanziellen Problemen verbunden.

Dieses andert sich in der Verlustphase, in der zunehmend glucksspielbezogene Probleme auftreten. Das Glucksspiel wird
in den Alltag integriert und gewinnt an Prioritat. Die Risikobereitschaft steigt und die Summe des eingesetzten Geldes
nimmt zu. Riskanteres Spielen wird benotigt, um den gewUnschten Effekt zu erzielen. Das Spielen wird verheimlicht und
kann zu Problemen in der Partnerschaft oder im Beruf fihren. Finanzielle Verluste haufen sich. In der Verlustphase schaf-
fen es die Betroffenen aber noch, sich ein Geldlimit zu setzen und gewonnenes Geld nicht unmittelbar erneut einzusetzen.

Diese Fahigkeit verliert sich in der Verzweiflungsphase, in der der Kontrollverlust fur den Betroffenen spurbar wird und sich
in der Folge Angst- und Schuldgeflhle entwickeln. Das Glucksspielen, die gedankliche Beschaftigung damit und das Be-
schaffen von Geld stehen im Vordergrund und bestimmen das Handeln.

Betroffenen gelingt es nicht, ihr Spielen zu reduzieren oder zu stoppen, obwohl ihnen die schweren negativen finanziellen,
sozialen und psychischen Folgen bewusst sind. Substanzbezogene Storungen konnen hinzukommen, und das Suizidrisiko
steigt.

Im Entwicklungsverlauf verandern sich die Bedurfnisse durch das Glucksspiel: Am Anfang stehen Freude, SpaB und Span-
nung im Vordergrund - zum Ende hin wird das Glucksspiel genutzt um aus unangenehmen Situationen oder Stimmungen
zu fliehen.

FOLGEN EINER GLUCKSSPIELSUCHT

Eine Glucksspielstorung kann fur die Betroffenen ernsthafte gesundheitliche, psychische, soziale und finanzielle Folgen
bedeuten, die mit der Starke der Erkrankung zunehmen. Bei fortgeschrittener Symptomatik sind oft auch Angehorige mit-
betroffen (Petry, 2005).

GESUNDHEITLICHE FOLGEN

Menschen mit problematischem bzw. pathologischem Spielverhalten (Glicksspielverhalten) leiden haufiger
als der Bevolkerungsdurchschnitt unter typischen zusatzlichen Erkrankungen. Der Fachbegriff dafur ist Ko-
morbiditat und bedeutet: Eine Erkrankung bedingt die andere. Substanzbezogene Storungen kénnen hinzu-
kommen, und das Suizidrisiko steigt.

oc—/

PSYCHOSOZIALE ODER FINANZIELLE PROBLEME

Glucksspielsucht zieht haufig finanzielle und soziale Probleme nach sich: Pathologische Glucksspieler ver-
nachlassigen Ausbildung und Arbeit. Sie stellen die Befriedigung ihrer Sucht Uber alles andere, lugen und lei-
hen sich Geld von anderen, auch wenn es dadurch zu Konflikten kommen kann (Kraplin & Goudriaan, 2018).



HILFESYSTEM

HIERARCHISCHE EINORDNUNG DES SPIELERSCHUTZES IM UNTERNEHMEN

Auf allen Ebenen findet sich der Spielerschutz als fester Bestandteil des jeweiligen Arbeits- und Aufgabenfeldes wieder —

entweder als Vollzeit- oder als Teilzeitaufgabe.

1. Ebene: Geschaftsfuhrung

2. Ebene: Sozialkonzeptbeauftragter des Unternehmens
3. Ebene: Operative Leitung der Spielstatte

4. Ebene: Mitarbeiter vor Ort

Im Bedarfsfall ist sich an weitere Suchthilfeeinrichtungen zu wenden.

O@O

G‘D AMBULANTE @% STATIONARE /@(@\ SELBSTHILFE- SUCHTBERA-
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neuen Standort (z. B. Gleichgesinnten und Angebot (informieren
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Lebensstrukturen Klinik) Angehérigen in und beraten Betroffe-
Gewohnter Alltag - Stabilitat durch einem neutralen ne und deren

und i.d.R. eine geregelte Ablaufe, Umfeld Angehdrige kosten-
Arbeitsstelle Therapietermine und - Kein Gefuhlvon los; bieten offene
Verhaltensweisen und regelmaBige Isolierung oder Sprechstunden
Problemfelder Mahlzeiten Verurteilung und/oder individuelle
werden erdrtert * Durch Therapie, * Leidensdruck wird Terminabsprache)
Alternative Sport- und Freizeitak- durch die Gruppe- . Kénnen Motivation

tivitaten werden
Alternativen zum .
Glucksspiel erarbeitet
- Ziel ist die Stabilisie-
rung der Betroffenen

nerfahrung gemildert
Erfolge und positive
Erfahrungen der
Teilnehmer helfen
anderen Betroffenen

Freizeitaktivitaten
werden besprochen
Mitteilung in person-
lichen Gesprachen

Abb. 7: Verschiedene Therapieformen bei Hilfeeinrichtungen (GSP, 2019)

WEITERE SPIELERSCHUTZMASSNAHMEN

- Homepage www.spiel-bewusst.de, inkl. Mehrsprachigkeit des Hilfeangebots
+ SPIEL-BEWUSST-Hotline: 0800/77238368 oder 0800/PRAEVENT

zur Behandlungsauf-
nahme schaffen
Vermittlung von
Betroffenen an
passende, andere
Therapieangebote

» Ausschlussmoglichkeit vom Spiel
- Gasteansprache durch geschultes Personal
« Vermittlung ins Hilfesystem

LANDESFACHSTELLEN

Baden-Wurttemberg

Wohlfahrtspflege in Baden-Wurttemberg e. V.
Landesstelle fur Suchtfragen

lss-bw.de

Bayern ] Landesstelle Glucksspielsuchtin Bayern  wwwverspiel-nicht-dein-lebende

Berlln Landesstelle Berlin fur SuchtfrageneV. wwwberlin-suchtpraeventionde

.Brandenburg ] Brandenburgische Landesstelle fur SuchtfragenelV.  www.spielsucht-brandenburgde

Bremen ] Bremer Fachstelle Glucksspielsucht  www.gluecksspielsucht-bremen.de

Hamburg Hamburgische Landesstelle fur SuchtfrageneV. wwwautomatisch-verlorende
Hessen Hessische Landesstelle fur Suchtfragen e.V.

Niedersachsen | Niedersachsische Landesstelle fur Suchtfragen nls-onlinede ..
Nordrhein-Westfalen .. Landeskoordinierungsstelle Glucksspielsucht .  www.gluecksspielsucht-nrwde
Rheinland-Pfalz Landeszentrale fur Gesundheitsforderung in Rheinland-Pfalz

Saarland ] Landesfachstelle Glicksspielsucht Saarland  ~ wwwgluecksspielsucht-saarde
JSachsen ) Sachsische Landesstelle gegen die Suchtgefahren =~ wwwslsevde
_Sachsen-Anhalt | Landesstelle fur Suchtfragen im Land Sachsen-Anhalt  ~ www.l

Tharingen Fachstelle GlucksSpielSucht Thuringen gluecksspielsucht-thueringen.de
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BUNDESWEITE ANGEBOTE

- Deutsche Hauptstelle fir Suchtfragen e.V. (DHS): www.dhs.de

- Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA): www.bzga.de

- Online Beratung Glicksspielsucht, bundesweit (deutsch-, russisch-, polnisch- und tlrkischsprachige Telefon-
und Onlineberatung, Beratung in deutscher Gebardensprache): www.check-dein-spiel.de

- Projekt von BZgA und DLTB: www.spielen-mit-verantwortung.de

- Die Landeskoordinierungsstellen Glucksspielsucht: Hilfe bei Gluicksspielsucht fur Betroffene,
Angehorige und Interessierte: www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de

- Telefonseelsorge zur Suizidprophylaxe, bundesweit, kostenfrei (24 Stunden taglich): 0800 111 0 111 oder 0800 111 0 222
sowie www.telefonseelsorge.de

- Online-Therapie: neustart-spielerhilfe.de

- Selbsthilfehandbuch Glucksspiel: ag-spielsucht.charite.de

- App Playoff fur kontrolliertes Spielen: verspiel-nicht-dein-leben.de/playoff.html

Durch die Anerkennung der Glucksspielsucht als Krankheit erfolgt eine Kostenibernahme fur die ambulante und stationa-
re Behandlung durch die Kranken- und Rentenversicherungstrager. Hilfesuchende Gaste mussen Uber diese Moglichkeit
aufgeklart werden.

SONSTIGES

= Forum fur Glucksspielsichtige und Angehorige: www.forum-gluecksspielsucht.de
« Private Homepage einer Betroffenen: www.die-spielsucht.de

FUr eine erfolgreiche Vermittlung hilfesuchender Spielgaste an das Hilfesystem kann die Suche nach der nachstgelegenen
Hilfeeinrichtung z. B. Gber www.spielbewusst.de/hilfe/hilfeeinrichtungen/ erfolgen.

DIAGNOSEKRITERIEN ,STORUNGEN DURCH GLUCKSSPIELEN” (DSM-5)

Die Anwendung der Diagnosekriterien des DSM-5 obliegt ausschlieBlich therapeutischem und arztlichem Fachpersonal im
Rahmen der Diagnoseerstellung einer behandlungsbedurftigen Abhangigkeitserkrankung. Die fur die Mitarbeiter vor Ort
maBgebenden Kriterien zur Einschatzung von auffalligem Glicksspielverhalten sind:

- Hohe Besuchsfrequenz,

- steigende Einsatze,

- Versuch der Geldleihe

» Hinweis auf Verschuldung der Spielenden

Als unterstutzendes Instrument kann hierfur die Checkliste nach Hayer et al. genutzt werden, die im Rahmen der Schulung
ausfuhrlich besprochen wurde und dem Handout als ausfullbares Dokument beiliegt (siehe Anhang).

B ANZEICHEN FUR EINE GLUCKSSPIELSUCHT 4 bis 5 Anzeichen/Kriterien treffen

innerhalb von 12 Monaten zu:

- Steigerung der Einsatze
+ Unruhe und Reizbarkeit bei Abstinenz

+ Erfolglose Abstinenzversuche 6 bis 7 Anzeichen/Kriterien treffen
« Starke gedankliche Eingenommenheit : innerhalb von 12 Monaten zu:
« Haufiges Glucksspielen bei negativen Gefuhlen MITTLERE STORUNG DURCH GLUCKSSPIELEN

«  Sogenanntes ,Chasing-Verhalten” (Versuch verlorenes

Geld durch weitere, hdhere Einsatze zurlck zu gewinnen)
- Lugen Uber normales AusmaB 8 bis 9 Anzeichen/Kriterien treffen
- Soziale Probleme und Verluste innerhalb von 12 Monaten zu:

«  Verlassen auf finanzielle Unterstiitzung durch Dritte : SCHWERE STORUNG DURCH GLUCKSSPIELEN

Abb. 8: Diagnosekriterien fur pathologisches Glidcksspielen und Schweregrad je nach Menge der erflllten Kriterien nach
DSM-5 (GSP, 2019, nach Falkai et al., 2014)
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3. PRAVENTION

Als Pravention bezeichnet man vorbeugende MaBnahmen, die geeignet sind, den Eintritt einer Krankheit zu verhindern
oder zu verzogern oder die Krankheitsfolgen abzuschwachen.

Unterschiedliche Arten der Pravention werden nach dem Zeitpunkt der Intervention oder der Zielgruppe und -richtung
der Pravention unterschieden. In der praktischen Umsetzung steht die optimale Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen

haufig im Vordergrund.

NACH ZIELGRUPPE (Gordon, 1983)

UNIVERSELLE PRAVENTION

spricht die gesamte Bevolkerung an.
Die Betreiber von Glucksspiel setzen
diese Pravention Uber Zugangskont-
rollen und allgemeine Informations-
materialien um. Sie informieren Uber
ihre Produkte, den angemessenen
Umgang mit ihnen und Risiken.

SELEKTIVE PRAVENTION

INDIZIERTE PRAVENTION

richtet sich an Risikogruppen. Viel-
und Langzeitspieler werden gezielt
Uber Selbsteinschatzungsbogen,
Rickmeldungen uber riskantes
Spielverhalten sowie Empfehlungen
fir angemessenes Einsatzverhalten
informiert.

Abb. 9: Ubersicht der Prdventionsarten und -zielrichtungen (GSP, 2019)

PRAVENTIONSTHEORETISCHE EINBETTUNG

NORMALES SPIELVERHALTEN

PRAVENTION

PROBLEMSPIELEN

@ FRUHERKENNUNG

Abb. 10: Prdventionstheoretische Einbettung
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zielt auf Risikogruppen und Personen,
die bereits Symptome einer Storung
entwickelt haben. Mittel der Praventi-
on fur diese Zielgruppe ist die
Vermittlung in Hilfeeinrichtungen
oder ein Ausschluss vom Spiel.

PATHOLOGISCHES SPIELEN

BEHANDLUNG



4. AUFGABEN UND MASSNAHMEN IM SPIELERSCHUTZ

AUFGABEN IM RAHMEN DES SPIELERSCHUTZES

- Anleitung des Gastes zu verantwortungsvollem Spielen, z. B. durch:
- Informieren der Gaste
- Bereithalten und Verteilen von Informationsmaterialien
- Erkennen und Beobachten auffalliger Gaste
- Erstkontakt mit auffalligen Gasten und aktive Gastansprache
= Aussprache von Fremdsperren
» Durchfuhrung luickenloser und standiger Kontrollen zur Umsetzung des Jugendschutzes sowie von Spielersperren
» Unterstutzung hilfesuchender Gaste
- Aufklarung von Gasten Uber alle zur Verfugung stehenden Angebote
= Vermittlung von Gasten an eine Hilfeeinrichtung
- Hilfestellung bei der Beantragung einer Spielersperre
« Umsetzung des Jugendschutzes und luckenlose Zugangskontrolle
« Protokollierung der Spieler- und Jugendschutzvorfalle
=» Sie durfen nicht selbst zum Psychologen werden!

IHRE ZIELE ALS MITARBEITER VOR ORT:

« Information und Aufklarung des Gastes Uber alle zur Verfligung stehenden Angebote
« Kritische Auseinandersetzung des Gastes mit seinem (Spiel-)Verhalten

- Unterbreiten eines Hilfeangebots fur betroffene Gaste

- Aufklarung Uber alle zur Verfigung stehenden Angebote

- Der Gast fasst Vertrauen und nimmt Unterstutzung an

IHRE GRENZEN ALS MITARBEITER VOR ORT:

= Autonomie: Die Entscheidung, ob ein Gast Uber seine Gefuhle, Sorgen oder Probleme reden mochte und ob und wel-
che Hilfe er annehmen mochte, bleibt stets beim Gast.

- Veranderungsschritte muss der Gast selbst gehen. Die Mitarbeiter vor Ort kdnnen keine Verantwortung fur ihn dbernehmen!

= Personliche Grenzen durfen nicht Uberschritten werden.

- Die Mitarbeiter vor Ort durfen nicht ersetzend fur Hilfeeinrichtungen tatig werden. Sie durfen nicht zum Psychologen
oder Therapeuten werden.

- Nicht akzeptable Verhaltensweisen (z. B. Aggressionen) stellen ebenfalls Grenzen der Intervention dar.

AKTIVE GASTANSPRACHE

- Zu einem verantwortungsvollen Umgang mit dem Gast gehort, dass der Gast bei Anzeichen eines auffalligen Spielver-
haltens von den Mitarbeitern vor Ort angesprochen wird. Dies bezeichnet man als aktive Gastansprache.

- Die Entscheidung, ob ein Gast Uber seine Gefuhle, Sorgen oder Probleme reden mochte, bleibt aber stets beim Gast
(Autonomie).

- Die Mitarbeiter sollten jedoch immer zeigen, dass sie fur ein Gesprach zur Verfugung stehen.

= Grundsatzlich gilt: Eine Ansprache kann in jeder Phase der Suchtentwicklung sinnvoll sein.

- Gaste mit auffalligem Spielverhalten durchleben regelmaBig eine innere Zerrissenheit. Dies bezeichnet man als Ambi-
valenz. Diese Gaste sind dann hin- und hergerissen zwischen dem Gedanken, das Glucksspielen zu beenden, und dem
Drang, weiterzuspielen.
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1.BEOBACHTUNG . 2.VORBEREITUNG . 3.GASTANSPRACHE 4. ERGEBNIS

O

&
Gast beobachten . Ggf. Ansprache . Geeigneten . Bei Ablehnung: Zurtckziehen und zu
und Spielverhalten ° vorbereiten, z. B. °  Momentauswah- ° geeignetem Zeitpunkt erneut ansprechen.
(mithilfe der « im Austausch mit . len und Gast . Wichtig: Normal verhalten!
Beobachtungskrite- | Kollegen. . ansprechen. . Dokumentieren, aber keine Vermittlung.

rien) einschatzen.
Bei Annahme: Dokumentieren und
Gast an Hilfesystem vermitteln.

Abb. 11: Ablauf der Ansprache auffdllig spielender Kunden (GSP, 2019)

TIPPS ZUR AKTIVEN GASTANSPRACHE

- Mit jeder Ansprache tragen Sie dazu bei, das der Gast sich Gedanken Uber sein Spielverhalten macht!

- Vorschlage in einer Frageform sind hilfreich: Wie wurde es sich fur Sie anfihlen, mal eine Pause zu machen?

- Bauen Sie eine Beziehungs- und ein Vertrauensverhaltnis zu dem Gast auf. Das braucht Zeit.

- Uns allen ist wichtig, das wir selbst entscheiden konnen, was wir mochten und was nicht. Sie konnen den Gast zu nichts
zwingen.

MODELL DER VERHALTENSANDERUNG

% AMBIVALENZ @

I ABSICHTSLOSIGKEIT —

Abb. 12: Ambivalenz in der Verhaltensdnderung



GESPRACHSFUHRUNG

Das Ansprechen von pathologischen Glucksspielerinnen und Glucksspielern ist ein gesetzlich vorgeschriebenes Instru-
ment des Spielerschutzes, das fur alle Glucksspielarten gilt. Das K.L.A.R.-Konzept stellt wichtige Grundeinstellungen dar,
die bei der GesprachsfUhrung hilfreich sein konnen:

KONSEQUENT

Regeln konsequent einhalten

Veranderungsschritte muss der Gast selbst gehen

ABGRENZEN

Bleiben Sie in Ihrer Rolle als Mitarbeiter vor Ort

K
L LOSLASSEN
A

R RUHE
Keine hitzigen Diskussionen. Ruhig bleiben

Abb. 13: Das K.L.A.R.-Konzept der Gesprdchsfihrung wird in den Schulungen der GSP in Rollenspielen getbt (GSP, 2019)

VERHALTEN IN KRITISCHEN SITUATIONEN

Eine Krise liegt vor,

- wenn ein Gast Suizidabsichten (,Selbstmord”) andeutet.

- wenn ein Gast aggressiv wird und Personen bedroht.

- wenn eine Wettvermittlungsstelle (Sportwettblro) Uberfallen wird.

Kommen Sie zu der Einschatzung, dass eine Krise vorliegt, dann gilt ...

- bei SuizidankUndigung: Lassen Sie den Gast nicht allein und rufen Sie den Notruf (112).

- bei einem aggressiven Gast: Safety first, und rufen Sie ggf. den Notruf.

- bei einem Uberfall: Folgen Sie den Anweisungen des Taters, vermeiden Sie eine Eskalation und melden Sie erst Alarm,
wenn Sie in Sicherheit sind.

GAST BRICHT ZUSAMMEN ——) GESPRACH SUCHEN . SONDERFALL:
(Z. B. NERVENZUSAMMENBRUCH) . SELBSTTOTUNGSABSICHT
! . ! !
Im Gesprach mit dem Gast Mitarbeiter vor Ort sollten : AuBert der Gast im Rahmen
erleidet dieser einen versuchen, mit dem Gast . seines Zusammenbruchs eine
Nervenzusammenbruch. mitfihlend zu sprechen und ihn : Selbsttotungsabsicht
Hier hort zwar die Pravention auf, zur sofortigen Kontaktaufnahme . (Selbstmord), muss umgehend
doch Mitarbeiter vor Ort mussen mit einer Hilfeeinrichtung zu . die Polizei verstandigt werden!
auch mit dieser Situation bewegen. °

umgehen konnen.

Abb. 14: Verhalten der Mitarbeiter in Krisensituationen (GSP, 2019)
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ALLGEMEINE, GRUNDSATZLICHE VERHALTENSREGELN

« Achten Sie auf Warnsignale!

- Nehmen Sie Ihre Gefuhle ernst!

- Halten Sie Distanz!

« Schutzen Sie sich vor korperlichen Angriffen!

- Vermeiden Sie Eskalationen und Machtkampfe!

- Bleiben Sie selbst ruhig und sorgen Sie fur eine Beruhigung der Situation!

< Suchen Sie - falls moglich — die Gesellschaft anderer Menschen (v. a. Kollegen/-innen)!

WEITERE MASSNAHMEN IM RAHMEN DES JUGEND- UND SPIELERSCHUTZES:
DOKUMENTATION

Die Mitarbeiter vor Ort haben alle VerstoBe gegen das Jugendschutzgesetz sowie Vorfalle im Hinblick auf den Spieler-
schutz zu dokumentieren. Folgendes ist zu dokumentieren:

- Die mit den Aufgaben des Spielerschutzes betrauten Personen (kontinuierlich fortgeschrieben)
« Jugendschutzkontrollen bzw. Kontrollgange
« Anzahl und Zeitpunkt der Schulungen und Weiterbildungen (pro Mitarbeiter/-in)
- Vorfalle Spielerschutz, z. B.:
- Beobachtungen problematischen / pathologischen Spielverhaltens
- Anzahl der wegen auffalligen Glucksspielverhaltens angesprochenen Gaste, nach Geschlecht getrennt
- Anzahl und Inhalt der konkret durchgefUhrten bzw. mit den Gasten vereinbarten MaBnahmen
- VerstoBe gegen vereinbarte MaBnahmen seitens der Gaste
- Anzahl der ausgesprochenen Sperren
- Anzahl der verweigerten Zutritte unter Angabe von Grunden
- Es sind verschiedene Materialien zur Dokumentation im Einsatz — z. B.: Gesprachsprotokoll, elektronisches Dokumenta-
tionssystem.
- Die Dokumentation erfolgt stets unter Berucksichtigung des Datenschutzes.
- Besondere Relevanz der Dokumentation:
- Alle zwei Jahre hat ein Bericht gegenuber den Erlaubnisbehorden uber die Aktivitaten im Bereich Spieler- und Ju-
gendschutz zu erfolgen
- Berichterstattung erfolgt auf der Basis

AUSHANG- UND AUSLEGEPFLICHTEN

Es besteht Aushang- bzw. Auslegepflicht fur die folgenden Materialien:

» Auszug aus dem Jugendschutzgesetz

- Spielrelevante Informationen

- Informationsmaterial zum Spielerschutz und zur Pravention inkl. Selbsttest, denn:
- Spieler mussen vor der Spielteilnahme Uber Suchtrisiken der angebotenen Gllicksspiele sowie Moglichkeiten der

Beratung und Therapie aufgeklart werden.

- Spielern muss ermaoglicht werden, ihre Gefahrdung selbst einzuschatzen.
- Informationsmaterial von Hilfeeinrichtungen

- Antrage auf praventives Hausverbot. Antrage auf ein praventives Hausverbot und die Aussprache eines praventiven
Hausverbots kdnnen nicht nur durch einen Gast, sondern im Bedarfsfall auch durch das Personal vor Ort erfolgen. Ein
Beispiel fur ein Mustergesprachsprotokoll in ausfullbarer Form liegt dem Handout bei.
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UBERBLICK UBER DIE WICHTIGSTEN GESETZLICHEN GRUNDLAGEN
IM ZUSAMMENHANG MIT GLUCKSSPIEL

18!

S

STRAFGESETZBUCH
(StGB)

a® o

/ y N
GLUCKSSPIELSTAATS- DATENSCHUTZ-

VERTRAG 2021 GRUNDVERORDNUNG
—~
(GLUStV 2021 (DSGVO)

JUGENDSCHUTZGESETZ
(JuSchG)*

GEWERBEORDNUNG LANDESGESETZGEBUNG

(GewO)

SPIELVERORDNUNG
(SpielV)

Abb. 15: Ubersicht gliicksspielrelevanter Gesetze in Deutschland (GSP, 2019)



UBERBLICK UBER DIE RECHTSLAGE

Offentliches Glicksspiel in Deutschland ist durch eine Vielzahl von Gesetzen und Verordnungen geregelt. Der Glicks-
spielstaatsvertrag 2021 (GLUStV 2021) setzt in allen Bundesléandern einen einheitlichen Rahmen. Er beschreibt, unter wel-
chen Voraussetzungen Glucksspiel legal angeboten werden darf. Enthalten sind u. a. Vorgaben fur die Glucksspielsucht-
pravention und den Spieler- und Jugendschutz. Vorgaben des Staatsvertrags werden von den Bundeslandern dann mit
eigenen Regelungen erganzt.

Die folgende Grafik zeigt, welche Gesetze fur Spielhallen bzw. das Angebot von Glucksspiel relevant sind.

O

BUNDESEBENE LANDESEBENE KOMMUNALEBENE
- Strafgesetzbuch (StGB) - Landesglicksspielgesetze (LGIUG) - Vergniigungssteuersatzungen
- Jugendschutzgesetz (JuSchG) - Landesspielhallengesetze - Bebauungsplane
- Datenschutz-Grundv. (DSGVO) - Landesausfuhrungsgesetze - Sperrzeitverordnungen
- Spielverordnung (SpielV)  Nichtraucherschutzgesetze = Verordnung Uber Mindestabstande
- Gaststattengesetz (GastG)
- Gewerbeordnung (GewO)
- Glucksspielstaatsvertrag 2021

(GLGStV 2021) o Nicht alle aufgezahlten Gesetze existieren in jedem Bundesland

Abb. 16: Rechtsnormen in Deutschland (GSP, 2021)

STRAFGESETZBUCH (STGB)

Das Strafgesetzbuch regelt in Deutschland das sogenannte materielle Strafrecht. Dort werden sowohl der Begriff des un-
erlaubten Glucksspiels als auch die Konsequenzen geregelt. Dazu zahlt beispielsweise auch die Veranstaltung oder Teil-
nahme an einem unerlaubten Glicksspiel.

§ 284 — UNERLAUBTE VERANSTALTUNG EINES GLUCKSSPIELS

1. Wer ohne behordliche Erlaubnis offentlich ein Glicksspiel veranstaltet oder halt oder die Einrichtungen hierzu bereit-
stellt, wird mit einer Freiheitsstrafe von bis zu zwei Jahren oder mit einer Geldstrafe bestraft.

2. Als offentlich veranstaltet gelten auch Glucksspiele in Vereinen oder geschlossenen Gesellschaften, in denen Glucks-
spiele gewohnheitsmaBig veranstaltet werden.

3. Wer in den Fallen des Absatzes 1 gewerbsmaBig [..] handelt [..], wird mit einer Freiheitsstrafe von drei Monaten bis zu finf
Jahren bestraft.

4. Wer fur ein 6ffentliches Glicksspiel (Abs. 1 und 2) wirbt, wird mit einer Freiheitsstrafe von bis zu einem Jahr oder mit
einer Geldstrafe bestraft.

§ 285 — BETEILIGUNG AM UNERLAUBTEN GLUCKSSPIEL

Wer sich an einem 6ffentlichen Glucksspiel (§ 284) beteiligt, wird mit einer Freiheitsstrafe von bis zu sechs Monaten oder
mit einer Geldstrafe von bis zu einhundertachtzig Tagessatzen bestraft.
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JUGENDSCHUTZ

UBERBLICK UBER DIE INHALTE DER BELEHRUNG

Nach § 6 Abs.1 JuSchuG darf Kindern und Jugendlichen, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben die Anwesen-
heit in Spielhallen nicht gestattet werden.

Im Rahmen der flachendeckenden und lickenlosen Zutrittskontrolle (§ 6 Abs.2 S.3 Nr.4 GLUStV 2021) sind Gaste mit Hilfe
gultiger, amtlicher Ausweisdokumente (Personalausweis, Aufenthaltstitel, Reisepass) auf Volljahrigkeit und eine mog-
licherweise vorhandene Sperre zu Uberprufen. Ist die betreffende Person nicht zur Vorlage bereit oder in der Lage, so ist
sie in jedem Fall aus der Spielhalle zu verweisen. Entsprechende Vorfalle sind zu dokumentieren.

Die vorsatzliche und/oder fahrlassige Nichtbeachtung der vorstehenden Jugendschutzbestimmungen stellt gem. §28
Abs.1 Nr.7 JuSchuG eine Ordnungswidrigkeit dar. Bei etwaigem VerstoB durch die Mitarbeiter kann eine GeldbuBe von
bis zu 50.000 Euro verhangt werden. Das bedeutet, dass Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren nicht an Gllcksspielen
teilnehmen durfen und Mitarbeiter Uberprifen muissen, ob sie die Altersbeschrankung (lber 18 Jahre) erfillen. Falls
dies nicht der Fall ist oder kein Ausweis vorhanden ist, muss der Mitarbeiter das Spielen unterbinden. Kommt er dieser
Pflicht nicht nach, muss er mit strafrechtlichen Konsequenzen rechnen.

JUGENDSCHUTZ STATIONAR:

e Zutrittskontrolle

* Kontrollgange

* Bei Verdacht: Kontrolle eines Ausweisdokuments
« Registrierung (bei Registrierung Alterskontrolle)

* 2 Dokumentation der VerstoBe durch Mitarbeiter

Abb. 17: Umsetzung Jugendschutz stationdr

NICHTBEACHTUNG DER JUGENDSCHUTZBESTIMMUNGEN

- Konsequenzen fur den verantwortlichen Mitarbeiter:

- Ordnungswidrigkeit mit einem BuBgeld fur den vor Ort Verantwortlichen

- Arbeitsrechtliche Konsequenzen (Nachschulung, Abmahnung, Kiindigung)
- Konsequenzen fur das Unternehmen:

- Ordnungswidrigkeit mit erheblicher GeldbuBe

- Eventuell weitere Auflagen zur Umsetzung des Jugendschutzes

MOGLICHKEITEN ZUR INFORMATION FUR DEN GAST

- GroBformatige Plakate, gut sichtbar im und vor dem Eingangsbereich
« Aufkleber in Sichthohe (,,Jugendlichen unter 18 Jahren ist der Zutritt nicht gestattet!")
- Aushang zum Jugendschutzgesetz
- Mitarbeiter
- Informationen zum Jugendschutz und zu den Ausweiskontrollen
- auf Monitoren und Aufstellern,
- in der Hausordnung,
- inden Broschuren und Flyern,
- an Bildschirmen in Form von Piktogrammen etc.



UM KINDER UND JUGENDLICHE ZU SCHUTZEN, MUSSEN SIE ...

+ Ausweiskontrollen zur Feststellung des Alters durchfuhren.

- beiunklarer Altersidentifikation dem Gast die Teilnahme am Angebot untersagen.

- regelmaBige Rundgange in kurzen Intervallen durchfihren.

- auf die Ein- und Ausgange achtgeben.

- falls vorhanden, die Monitore der Kamerauberwachung oder das Signal des Turgongs beachten.

- Jugendschutzkontrollen dokumentieren. So konnen die MaBnahmen zum Jugendschutz ausgewertet und verbessert
werden (Berichtspflicht).

- vom Arbeitgeber zum Jugendschutz belehrt worden sein (Jugendschutzbelehrung).

DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG

Der Zweck des Datenschutzes ist die personenbezogenen Daten einer naturlichen Person zu schutzen. Damit der Einzelne
im Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem Personlichkeitsrecht nicht beeintrachtigt wird, ist es ein ver-
antwortliches Handeln durch die verarbeitende Stelle erforderlich.

VERPFLICHTUNG AUF DIE VERTRAULICHKEIT (GEM. ARTIKEL 29, 32 ABS. 4 DSGVO)

Die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften verlangen, dass personenbezogene Daten so verarbeitet werden, dass die
Rechte der durch die Verarbeitung betroffenen Personen auf Vertraulichkeit und Integritat ihrer Daten gewahrleistet wer-
den. Daher ist es Ihnen auch nur gestattet, personenbezogene Daten in dem Umfang und in der Weise zu verarbeiten,
wie es zur ErfGllung der Ihnen Ubertragenen Aufgaben erforderlich ist. Nach diesen Vorschriften ist es untersagt, perso-
nenbezogene Daten unbefugt oder unrechtmaBig zu verarbeiten oder absichtlich oder unabsichtlich die Sicherheit der
Verarbeitung in einer Weise zu verletzen, die zur Vernichtung, zum Verlust, zur Veranderung, zu unbefugter Offenlegung
oder unbefugtem Zugang fuhrt. Die Verpflichtung auf die Vertraulichkeit besteht auch nach der Beendigung des Beschaf-
tigungsverhaltnisses fort.

GEWERBEORDNUNG (GEWO) IN VERBINDUNG MIT
§§ 4,16 ABSATZ 2 AG GLUSTV

Es gilt gemaB § 33c — Spielgerdte mit Gewinnmaoglichkeit — und §§ 4, 16 Absatz 2 AG GLlUStV (Hinweis: § 33 | GewO wurde
durch 8§ 4, 16 Absatz 2 AG GlUStV ersetzt, es ergeben sich jedoch keine Anderungen).

Wer gewerbsmaBig Spielgerate aufstellen bzw. eine Spielhalle betreiben will, bedarf der Erlaubnis der zustandigen Behor-
de. Die Erlaubnis berechtigt grundsatzlich nur zur Aufstellung von Geldspielgeraten, deren Bauart von der Physikalisch-
Technischen Bundesanstalt (PTB) zugelassen ist. Zudem kann die Erlaubnis mit Auflagen verbunden sein und mit einer Be-
fristung erteilt werden. Die Auflagen konnen sich zum Beispiel auf den Aufstellungsort beziehen, soweit dies zum Schutze
der Allgemeinheit, der Gaste, der Bewohner des jeweiligen Betriebsgrundstlcks bzw. der Nachbargrundsticke oder im
Interesse des Jugendschutzes erforderlich ist.

In der Gewerbeordnung ist des Weiteren festgehalten, dass jeder gewerbsmaBige Aufsteller von Geldspielgeraten durch
die Bescheinigung einer Industrie- und Handelskammer nachweisen muss, dass er Uber Spieler- und Jugendschutz unter-
richtet worden ist. Zudem bedarf es der Darlegung der MaBnahmen zum Spieler- und Jugendschutz in einem Sozialkon-
zept.

SPIELVERORDNUNG (SPIELV) (GULTIGKEIT: SPIELHALLEN UND GASTRONOMIE)

Die Spielverordnung regelt gewerbliche Geldspielgerate in Spielhallen und Gaststatten sowie andere Spiele mit Gewinn-
moglichkeiten. Die Spielverordnung regelt insbesondere die Gerateaufstellung und einige technische Aspekte. Aus der
SpielV ergeben sich sowohl Pflichten fur den Aufsteller als auch fur die Hersteller von Geraten.

Die Einstellungen der einzelnen Geldspielgerate gelten nach der 6. Verordnung zur Anderung der Spielverordnung (6.
AnderungsVQ, 10.11.2014), die beantragt und zugelassen wurde (Abbildung 3). Mit der 6. und 7. Verordnung zur Anderung
der Spielverordnung wurden die Anforderungen an Geldspielgerate verscharft. Ab dem 11.11.2018 mussen Bauart und Auf-
stellung aller Geldspielgerate den neuen Bestimmungen der 6. und 7. AnderungsVO entsprechen. Bis zum Ende der Uber-
gangsfrist 2018 besteht daher die Moglichkeit, dass der Spielgast Geldspielgerate mit unterschiedlichen Einstellungen, zum
Beispiel hinsichtlich der Gewinngrenzen, vorfindet.
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HIER EIN AUSSCHNITT DER REGELUNGEN DER 6. ANDERUNGSVO DER SPIELV:

Spielverordnung vom 10. November 2014 - 6. AnderungsVO

..'\.".iﬂ‘.’?s.t.s.?.i?l.d?.‘!?rﬂ....................................;.5.5?'?909'?? ...........................................................................................
Hochsteinsatz (pro Spiel) 0,20 €

Hochstgewinn (pro Spiel): 12€
_Maximaler Gewinn pro Stunde: 400 €
_Maximaler Verlust pro Stunde: 00 e
.Durchschnittlicher max. Verlust pro Stunde: - S0
Spiel- und Einsatzpause: -+ Nach 60 Minuten Spielbetrieb geht ein Geldspielgerat, verbunden mit einer auto-

matischen Geldauszahlung (0-Stellung des Geldspeichers), fir 5 Minuten in eine
Spielpause. Diese Pause soll dem Spielgast die Moglichkeit geben, sich Uber sein
Spielverhalten Gedanken zu machen und es ggf. zu hinterfragen (sog. ,AbkUhl-
phase”).

- Die Einsatzpause tritt ein, wenn bereits vor Ablauf einer Stunde der maximal zu-
: lassige Stundenverlust von 60 Euro erreicht wird. Bis zum Ablauf der Stunde sind
keine weiteren Einsatze moglich.
Nach 3 Stunden Spielbetrieb legt das Geldspielgerat eine Spielpause ein, in der es
far mindestens 5 Minuten in den Ruhezustand versetzt wird; zu Beginn des Ruhe-
zustands sind die Geldspeicher zu entleeren und alle Anzeigeelemente auf die
.................................................................. vordefinierten Anfangswerte zu setzen. ..
Die Speicherung von Geldbetragen in Einsatz- und Gewinnspeichern ist bei Geldannahme vom Spieler in der Summe auf 10 Euro be-
grenzt.

An Geldspielgeraten sind deutlich sichtbare sich auf das UbermaBige Spielen und auf den Jugendschutz beziehende Warnhinweise
sowie Hinweise auf Beratungsmoglichkeiten bei pathologischem Spielverhalten in der Nahe des Munzeinwurfs anzubringen (Pikto-
gramme).

GLUCKSSPIELSTAATSVERTRAG (GLUSTV) 2021

Der Glucksspielstaatsvertrag 2021 (GLUStV 2021) ist das gemeinsame Regelwerk der Bundeslander fir die Regelung des
GlUcksspiels. Er definiert,was Glucksspiel ist: Nach § 3 Abs. 1 liegt Glucksspiel vor, wenn im Rahmen eines Spiels fur den Er-
werb einer Gewinnchance ein Entgelt verlangt wird und die Entscheidung Uber den Gewinn ganz oder Uberwiegend vom
Zufall abhangt.

AuBerdem setzt der Glucksspielstaatsvertrag 2021 einen einheitlichen Rahmen und Mindeststandards fur die Gesetze, die
jedes Bundesland erlasst, um die im Staatsvertrag genannten Ziele zu erreichen.

Deshalb konnen sich die konkreten Umsetzungen dieser Standards in einzelnen Bundeslandern unterscheiden. Da Stan-
dards fur Pravention auch im Staatsvertrag enthalten sind, gilt dies auch fur die Gesetze, die das wichtige Thema Pravention
auf Landesebene regeln.

Ziel - Das Entstehen von Glucksspielsucht und Wettsucht zu verhindern und die Voraussetzung fur eine wirksame
........................... Suchtbekampfung zu sehaffen e,
Anwendungs- @+ Der Glucksspielstaatsvertrag 2021 regelt die Veranstaltung, Durchfihrung und die Vermittlung von offentlichen
bereich : Glucksspielen

Sozialkonzept ‘- Essind Sozialkonzepte nach aktuellem Stand der suchtwissenschaftlichen Forschung zu entwickeln, in denen dar-
- zulegen ist, mit welchen MaBnahmen den sozialschadlichen Auswirkungen des Glucksspiels vorgebeugt werden
soll und wie diese generell behoben werden sollen

FUr die Entwicklung der Sozialkonzepte sind Beauftragte zu benennen

RegelmaBige Personalschulungen fur das Aufsichtspersonal sind zu erfolgen
' Umsetzung Jugendschutz und Identitatskontrolle einschlieBlich Abgleich mit der Sperrdatei
«  Frdhintervention und Information Uber regionale Suchtberatungsstellen

Umsetzung der Sperrverfahren

AuBenwerbung :- Von der auBeren Gestaltung darf keine Werbung fur den Spielbetrieb oder die angebotenen Spiele ausgehen und
. keine Verharmlosung stattfinden

Durch besonders auffallige Gestaltung darf kein zusatzlicher Anreiz far den Spielbetrieb geschaffen werden
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Werbung allg. ‘- GemaB des Glucksspielstaatsvertrages 2021 (GLUStV 2021) durfen die Inhaber einer Erlaubnis nach § 4 GLUStV 2021
: vorbehaltlich anderweitiger gesetzlicher Regelungen fir die erlaubten Glicksspiele werben und Sponsoring be-
treiben (§ 5 Abs. 1 GLUStV 2021). Zu beachten ist allerdings (§ 5 Abs. 2 GLGStV 2021): Die Werbung ...

.. darf in Art und Umfang den Zielen des § 1 GLUStV 2021 nicht zuwiderlaufen,

.. darf sich weder an Minderjahrige, gesperrte Spieler noch an sonstige gefahrdete Zielgruppen richten,
... darf nicht UbermaBig oder irrefUhrend erfolgen,

... darf nicht den Eindruck erwecken, dass der Spieler Ergebnisse beeinflussen kann,

... darf Glucksspiel nicht als Losung fur finanzielle Probleme zeigen.

... fur Wetten auf ein Sportereignis unmittelbar vor oder wahrend dessen Live-Ubertragung ist auf dem Ubertra-
genden Kanal nicht zulassig.

.. fir Sportwetten mit aktiven Sportlern und Funktionaren ist unzulassig.

Geldausgabe ie Aufstellung Bereithaltung oder Betrieb von Geraten zur Bargeldabhebung ist nicht gestattet
= In einer Spielhalle sind Zahlungsdienste nicht zulassig
:+ Verbot der Kreditgewadhrung

Datenerhebung :- Die Veranstalter erheben Daten Uber die Auswirkungen der von ihnen angebotenen Glucksspiele auf die Ent-
stehung von Glucksspielsucht und berichten hierliber sowie Gber den Erfolg der von ihnen zum Spielerschutz
getroffenen MaBnahmen alle zwei Jahre den zustandigen Erlaubnisbehdrden

Spielersperre = Zur Bekampfung der Spielsucht und zum Schutz der Spieler wird ein zentrales und spielformUbergreifendes
: Sperrsystem (§23) eingeflhrt

Informations-  :+ Die Veranstalter und Vermittler von offentlichen Glicksspielen haben den Spielern vor der Spielteilnahme die
materialien ©  spielrelevanten Informationen zur Verfigung zu stellen sowie Uber die Suchtrisiken der von ihnen angebotenen
: Glucksspiele, das Verbot der Teilnahme Minderjahriger und Moglichkeiten der Beratung und Therapie aufzukla-
ren. Lose, Spielquittungen etc. midssen Hinweise Uber Suchtgefahren und Hilfemoglichkeiten tragen

Personal . Die VergUtung der leitenden Angestellten darf nicht abhangig vom Umsatz berechnet werden
A ergUtUNg)
Ausschluss des :- Personalist vom Spiel auszuschlieBen

Personals :

SPIELERSPERRE

Seit dem 01.07.2021 gibt es ein bundesweites und spielformiibergreifendes Sperrverfahren!

Zur Teilnahme am Spielersperrsystem sind alle legalen Spielangebote des Glucksspielstaatsvertrag 2021 verpflichtet
- Spielhallen

- Gaststatte, soweit sie Geld- oder Warenspielgerate mit Gewinnmoglichkeit bereithalten
- Veranstalter und Vermittler von Sportwetten

- Anbieter von Lotterien, die haufiger als zweimal pro Woche veranstaltet werden

- Betreiber von Spielbanken

- Gewerbliche Spielvermittler

- Pferdewetten im Internet

« Buchmacher

- Veranstalter von Online-Casinospielen

- Veranstalter von Online-Poker

- Veranstalter von virtuellen Automatenspielen im Internet
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ZUTRITTSKONTROLLE

Der Zutritt muss folgenden Personengruppen verwehrt werden:

- Jugendlichen

- Gesperrten Spielern

- Spielern, bei denen nicht sicher festgestellt werden kann, ob sie jugendlich oder gesperrt sind

- Eine Identitatskontrolle sowie ein Abgleich, ob ein Spieler gesperrt ist, muss vor der Teilnahme am Glucksspiel sowie
nach jedem erneuten Eintritt in die Spielstatte erfolgen

= VerstoBe mussen dokumentiert werden

JUGENDSCHUTZ
Uber 18/21 Jahre alt?

ZUTRITTSKONTROLLE
EINLASS

ez e

Versuchten Eintritt von unter 18-/21-Jahrigen, gesperrten Spielern oder offensichtlich/nachweislich
alkoholisierten Gasten dokumentieren! Es muss sowohl eine Jugendschutzkontrolle als auch die Prifung
auf Ausschluss vom Spiel durchgeflhrt werden!

SPIELERSCHUTZ

Keine Spielsperre? Verweis

@ nichtalkonolisiert? (Ausschluss vom Spiel)

Abb. 18: Ablauf der Eingangskontrolle (GSP, 2019)

- Spielersperren (sowohl Selbst- als auch Fremdsperre) kann ausschlieBlich durch einen schriftlichen Antrag und frihes-
tens nach Ablauf der angegebenen Sperrdauer aufgehoben werden.

- Beiunbefristeten Sperren kann der Antrag frihestens nach zwolf Monaten gestellt werden. Ohne Antrag auf Aufhebung
bleibt die Sperre weiter bestehen.

- Die Entsperrung erfolgt durch die zustéandige Behorde (aktuell Regierungsprasidium Darmstadt, Dezernat Ill 34 Glicks-
spiel, Preisprifung, Wilhelminenstr. 1-3, 64283 Darmstadt, zukUnftig Gllcksspielaufsicht der Lander) und nicht durch den
Anbieter.

- Antradge auf Entsperrung sind auf der Seite des Regierungsprasidium Darmstadt zu finden. Spielersperrsystem OASIS |
Regierungsprasidium Darmstadt (hessen.de)

] PP -t hassue,dw e ghociaefoe sl SuCh Ry tion Mag-speer

() hatps/rp-darmstact nessen.desicharheit/g

e/ spietsuchtpeavention

Artatyborutz SPIELSUCHTPRAVENTION berech * W spieten-mit tung de 2 ua lber die Entstehung
- von Gliicksspielsucht und iiber regionale Hilfsangebote bei problematischem
Arbeftsmedizin FAQ Spleler Kommunalaufscht oder cichtigem Speelverhalten Parsonen, die regelmalig Glicksspiele nutzen,
. kinnen zusatzlich auf dem B2gA » www chech de o
rodpours st saoim : oss e
Glasty 2021

Leberisn e Weitere L A bzw. der

3 G Scche Landesstellen Sucht finden 5\: awf der Seite der »

abak Landeskpordinierungsstellen Glicksspielsucht .
Arzgnesmittel & Apothelken Lotterien

Fir Hessen finden Sie wedere Informationen auf dem Internetportal der

Plegetachbende im L fir [3HLS B). Hier finden Sie auch
Intemet Adsessen der Fachberatungen fir Glicksspielsucht in Hessen
Gesundheitstachbende
e Neben B Suci stellt die

Oftentlicher 1 che Spaterstatusabirage genau? QASIS Spielersperre em zentrales Instrament zum Schutz der Spieterinnen und
Gesundheitsdienst 1 sine 7 baschten? Spieler und zur Bekampfung der Glicksspielsucht dar. Eine Sperre kann der

9+ Wann kann Trhastens de Auebung siner Spialerspenms beantragt Sphelhallen erste Schritt se:n. Probleme beim Glickspéel in den Griff zu bekommen. Mittels
Gefahrenabrehr Sperre haben gefahrdste. problematische und sUchtige Personen e

sich vom 2ulassen
Ordnungsrecht
[reme— ik Wichfiger Hinwele
o alaath oemreeet ‘wenn eine Fremdspene aulgehcben wed? CEia Nach dem GLISHY 2021 kann die Aufhebung einer Sperre frilhestens nach
SIS gespec huskunftssysterne Tolalisatoren Ablauf der Mindestlaufzeit beantragt werden Die Mindestlaufzeit betragt bei
Gicksspiel (1 tgeber. Bankes perren 1 Jahr und bel befristeten pricht
vy e Sgmebersperre suligrund der Voegaben aus der e ntraglen Frist

Buchmacher runchescednung moglich?

17 > Wird det Da ukz singehalien? Presspridung Fragen fir Speeler zum Spielersperrsystem OASIS GLUSIV 2021 werden in den
Getdwirsche 18 »Sind mene Daten nach der Aufhebung auch wrrklich vollstindig » FAQs fur Spieler beantwortet

peloscht?

Lottesien Downloads:

- 23 -

E) Antrag Fremdsperre GIZStV (PDF / 164 28 KB &f

[ Antrag Einfragung Selbsisperre GLUSHV 2021 (PDF / 13889 KB) &

[ Antrag auf Aufhebung einer Spielersperre (PDF / T8 3 KE) &

[ Spielersperre - Formular fir Auskunft aus dem Spielersperrsystem OASIS




UBERBLICK IN AUSZUGEN UBER DIE LANDESGESETZGEBUNGEN

Baden-Wurttemberg

- Mindestabstand zw. Spielhallen = 500 Meter Luftlinie

Raumliche Nahe - 500 Meter (Luftlinie) Mindestabstand zu Einrichtung zum Aufenthalt von Kindern und Jugendlichen
:« Spielhalle darf nicht im gleichen Gebaude wie ein Wettbliro eingerichtet sein

Mehrfach- i+ Die Erteilung einer Erlaubnis fur eine Spielhalle, die in einem baulichen Verbund mit weiteren Spielhallen
konzessionen © steht, insbesondere in einem gemeinsamen Gebaude oder Gebaudekomplex untergebracht ist, ist ausge-
schlossen

Innengestaltung :+ Uhren sind so anzubringen, dass sie von jedem Spielplatz aus eingesehen werden konnen
oo 1, ES ISUTUR den Einfall von ausreichend Tageslichtzusorgen
Geldausgabe + Aufstellung, Bereithaltung oder Betrieb von Geraten zur Bargeldabhebung ist nicht gestattet
« In einer Spielhalle sind Zahlungsdienste nicht zulassig

:+  Verbot der Kreditgewahrung

Sonstige Spiele + Keine Annahmestelle oder Wettvermittlungsstelle im gleichen Gebaude
ee......n.Angebotvon Wetten auBerhalb von Wettblros unzuldssig
Anternet L -, Betrieb von Geraten, an denen Teilnahme am Glicksspiel im Internet zulassig ist, istverboten
Sperrzeiten :+ 0 bis 6 Uhr und Spielhallen mussen sonntags wahrend des Hauptgottesdienstes geschlossen bleiben

- Karfreitag, Allerheiligen, BuB- und Bettag, Totensonntag, Volkstrauertag, Heiligabend und Erster Weihnachts-
............................... B g
AufsichtsmaB- :+ FUr die Ausiibung der Fachaufsicht ist das Regierungsprasidium Karlsruhe zustandig
B O

Personal- :+ Schulungen durch in Baden-Wurttemberg tatige Einrichtung

schulungen i« Personal in Spielhallen: 14 Stunden auf 2 Tage verteilt
......n FErneuteSchulung pachdreiJahren
Verpflegung = Der Betrieb einer Schank- oder Speisewirtschaft ist in den Raumen einer Spielhalle wahrend der Sperrzeit

. verboten

Bayern

- Mindestabstand von 250 Metern Luftlinie zu einer anderen Spielhalle darf nicht unterschritten werden (Be-
: standsspielhallen 250 Meter Luftlinie)

Verbundspielhallen : - Es besteht die Maglichkeit bis zu drei Spielhallen in einem baulichem Verbund (Verbundspielhallen) bis zum
- 30.06.2031 weiter zu betreiben, wenn diese bereits seit dem 01.01.2020 ohne Unterbrechung bestanden und
folgende Voraussetzungen erfullt werden:

- Zertifizierung durch eine akkreditierte Priforganisation (mind. alle zwei Jahre)

- Sachkundenachweis

- Besondere Schulung des Personals

- Besondere Berucksichtigung der spezifischen Bedingungen von Verbundspielhallen
- Anhebung des Mindestalters auf 21 Jahre

Sperrzeiten *...3 bis 9 Uhr — Gemeinden konnen die Sperrzeit bei Vorliegen eines offentlichen Bedurfnisses verlangern
Jugendschutz . ... Teilnahme Minderjahriger ist unzulassig - sie sind vom Spiel auszuschlieBen . .
Einblick e Spielhallen mussen vom auBeren Erscheinungsbild so zu gestaltet sein, dass ein Einblick ins Innere von auBen
e MIERtMOGUCRISt
Hilfeangebot - Die Landesstelle Glicksspielsucht in Bayern ist telefonisch erreichbar (0800 137 27 00) —
© www.verspiel-nicht-dein-leben.de
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Berlin

+ Mindestabstand von 500 Metern Luftlinie zu anderen Spielhallen, Vermittlungsstellen fur Sportwette, Spiel-
: banken und Ortlichkeiten von konzessionierten Buchmachern

‘'« Zu Einrichtungen, die vornehmlich von Kindern und Jugendlichen aufgesucht werden, betragt der Mindestab-
: stand 200 Meter Wegstrecke

Aufstellung - Einzelgerateaufstellung
Geldspielgerate - Maximalacht Gerdte je Konzession ...
Einblick Spielhallen mussen vom auBeren Erscheinungsbild so zu gestalten sein, dass ein Einblick ins Innere von auBen
................................ MO OGN S
Speisen und :+ Keine unentgeltliche Abgabe von Speisen und Getrénken
L O OO O OO
Geldausgabe i+ Spielern darf nicht ermoglicht werden, sich durch Geldausgabeautomaten Geld zu beschaffen
- Das Aufstellen, die Bereithaltung oder der Betrieb von technischen Geraten zur Bargeldabhebung ist nicht ge-
. stattet
= Verbotvon Zahlungsdienstleistungen |
Sperrzeiten t+ 3 bis 11 Uhr
i.......%. Sonntagsist der Betrieb einer Spielhalle zuldssig soweit religiose Feiern ungestértbleiben
Aufsicht L . Mindestens eine Aufsichtsperson muss dauerhaftanwesend sein ...
Hilfeangebot .+ Die Fachstelle fur Suchtpravention im Land Berlin ist telefonisch erreichbar (030 24537240) -

www.berlin-suchtpraevention.de

Brandenburg

Als Bezeichnung ist lediglich das Wort ,Spielhalle” zulassig

Betrieb einer Spielhalle in unmittelbarer Nahe zu einer Lottoannahmestelle oder einer Wettvermittlungsstelle
ist unzulassig

Verbundspielhallen - Es besteht die Mdglichkeit bis zu drei Spielhallen in einem baulichem Verbund (Verbundspielhallen) bis zum
. 31.12.2025 weiter zu betreiben, wenn diese bereits seit dem 01.01.2020 ohne Unterbrechung bestanden und
folgende qualitative Voraussetzungen erfullt werden:

- Zertifizierung durch eine akkreditierte Priforganisation (mind. alle zwei Jahre)
- Sachkundenachweis

- Schulungen des Personals mussen bereits nach zwei Jahren wiederholt werden

Speisen und - Unentgeltliche Abgabe von Speisen und Getranken ist in Spielhallen verboten
GOt NKe
Sperrzeiten « 3 bis 9 Uhr

Geldausgabe i+ Aufstellen, Bereithalten oder die Duldung von technischen Geraten zur Bargeldabhebung, insbesondere EC-
. oder Kreditkartenautomaten, ist unzulassig

« Auch Zahlungsdienste sind nicht zulassig
-+ Jede Art der Kreditvergabe zur Erméglichung der Teilnahme an Glicksspielen ist verboten

Die Brandenburgische Landesstelle fur Suchtfragen e.V. ist telefonisch erreichbar (0800 137 27 00) -
www.spielsucht-brandenburg.de

Hilfeangebot
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Bremen

Zulassungsvoraus- Zulassungsvoraussetzung einer Spielhalle in Bremen ist eine Zertifizierung. Daflr mussen u.a. folgende Anforde-
setzungen ‘rungen erfullt werden:

“« ein Sozialkonzept muss entwickelt und umgesetzt werden (Mindestanforderungen §6 Abs. 2 GLUStV 2021)

- die mit der Leitung der Spielhalle beauftragte Person muss die Sachkundeprufung nach § 4b bestanden haben
= das Personal ist bzgl. der FrUherkennung von problematischen und pathologischen Spielverhalten zu schulen

- mindestens eine Aufsichtsperson in der Spielhalle

- den Spielern in der Spielhalle entsprechendes Informationsmaterial zur Selbstsperre leicht zuganglich zu machen

: Die Zertifizierung ist alle 2 Jahre zu wiederholen.

Mindestabstand :« Mindestabstand von 500 Metern Luftlinie zu einer anderen Spielhalle, zu einer Wettvermittlungsstelle und zu
: einer Schule verschiedener Schularten ist einzuhalten

Verbundspielhallen + Die Erteilung von Mehrfachkonzessionen, also zum Betrieb von sogenannten Verbundspielhallen in einem
. Gebaudekomplex, bleibt verboten. Von einer Offnungsklausel des Glucksspielstaatsvertrages wird in Bremen
kein Gebrauch gemacht.

_Raumliche Nahe  : ...Spielhalle darf nicht in einem baulichen Verbund mit einer Wettvermittlungsstelle stehen
Jugendschutz . ... Das Mindestalter zum Betreten der Betriebe wird von 18 auf 21 Jahre angehoben. .
Sperrzeiten « 2 bis 6 Uhr

Innengestaltung - Spielhalle darf nicht einsehbar sein
:+  Gestaltung der Raume muss Entstehen von Glucksspielsucht verhindern

Speisen und - Esist verboten, in Spielhallen Speisen und Getranke fur den Verzehr an Ort und Stelle oder auBer Haus abzu-
Getranke © geben, zu verkaufen oder den Konsum mitgebrachter Speisen und Getranke zuzulassen.
Werbung - Werbung fur eine Spielhalle darf sich nicht an Personen unter 21 Jahren richten

Erscheinungsbild - Die Spielhallen sind vom auBeren Erscheinungsbild her so zu gestalten, dass ein Einblick ins Innere von auBen
* nicht moglich ist.

:» Die Gestaltung der Raume muss die Entstehung von Glucksspielsucht verhindern. Insbesondere muss die

- Spielhallenaufsicht von ihrem regelmaBigen Aufenthaltsort aus, auch unter Zuhilfenahme technischer Einrich-
tungen, alle Spielgerate einsehen und Spieler beobachten kénnen. Wahrend der Offnungszeiten ist dariiber
hinaus sicherzustellen, dass in jeder Spielhalle ausreichendes Aufsichtspersonal dauerhaft anwesend ist

Geldausgabe - Esist verboten, in raumlicher Verbindung zu oder in einer Spielhalle Geldausgabeautomaten aufzustellen,
© bereitzuhalten oder zu dulden

» Zahlungsdienste sind verboten
:+ Dem Spieler darf kein Kredit gewahrt werden

_Sonstige Spiele *...In einer Spielhalle durfen keine Wetten abgeschlossen oder vermittelt werden . ...
Internet - In Spielhallen durfen keine Gerate aufgestellt werden, an denen Glucksspiel im Internet ermaoglicht wird

Raumuberwachung - Die Raume einer Spielhalle mUssen so gestaltet sein, dass sie geeignet sind, das Entstehen von Glucksspiel-
© sucht zu verhindern. Insbesondere muss die Spielhallenaufsicht von ihrem regelmaBigen Aufenthaltsort aus,
auch unter Zuhilfenahme technischer Einrichtungen, alle Spielgerate einsehen und Spieler beobachten kon-

Hilfeangebot - Die Bremer Fachstelle Glicksspielsucht ist telefonisch erreichbar (0421 9897929) -
. www.gluecksspielsucht-bremen.de
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Hamburg

_Bezeichnung * . Als Bezeichnung des Unternehmens ist nur das Wort ,Spiethalle” zulassig
Mindestabstand -+ Mindestabstand 500 Meter zu weiteren Unternehmen (in Wechsellicht-Bezirken: 100 Meter)

Raumliche Nahe - Keine Eroffnung in raumlicher Nahe zu Einrichtungen, die vorwiegend von Kindern und Jugendlichen aufge-
sucht werden

:+ Spielhalle nicht in einem Gebaude, in dem eine Spielbank oder eine Sportwettannahmestelle betrieben wird

Aufstellung - Einzelgerateaufstellung in einem Abstand von mindestens 1,50 Metern
Geldspielgerate :+ Anzahl der Spielgerate ist auf 8 pro Konzession begrenzt

Innengestaltung - Einblick ins Innere darf von auBen nicht moglich sein — gleichzeitig muss gewahrleistet werden, dass Tageslicht

einfallt
‘Speisenund - Unentgeltliche Abgabe von Speisen und Getranken ist verboten
BB e
Geldausgabe » In raumlicher Verbindung darf Inhaber das Aufstellen von Geldausgabeautomaten nicht ermoglichen oder be-
................................ Mg O
Sperrzeiten + 5bis 12 Uhr (in Wechsellicht-Bezirken: 6 bis 9 Uhr)

Aufsichtspersonen ‘- Wahrend der Offnungszeiten ist sicherzustellen, dass in jeder Spielhalle mindestens eine Aufsichtsperson
: dauerhaft anwesend ist

Hilfeangebot - Die Hamburgische Landesstelle fir Suchtfragen e.V. ist telefonisch erreichbar (040 23934444) —
© www.automatisch-verloren.de

- Eine Spielhalle darf nur mit dem Wort ,Spielhalle” bezeichnet werden — dies gilt auch fir am Gebaude ange-
© brachte Hinweisschilder oder Schriftziige

.+ Zwischen Spielhallen sowie zu Einrichtungen mit Kindern und Jugendlichen ist ein Mindestabstand von 300
© Metern Luftlinie einzuhalten

Verbundspielhallen : - Es besteht die Mdglichkeit bis zu drei Spielhallen in einem baulichem Verbund (Verbundspielhallen) weiter zu
. betreiben, wenn diese bereits seit dem 01.01.2020 ohne Unterbrechung bestanden und folgende Vorausset-
zungen erfullt werden:

- Zertifizierung durch eine akkreditierte Priforganisation (mind. alle zwei Jahre)

- Betreiber Uber einen aufgrund einer Unterrichtung mit Prafung erworbenen Sachkundenachweis ver-
fagen

- das Personal der Spielhallen geschult wird

- ein gemeinsamer Antrag der Betreiber bis zum 15. Oktober 2021 gestellt wird

Geldausgabe - Aufstellung, Bereithaltung oder Duldung von Geraten zur Bargeldabhebung ist verboten
- Zahlungsdienste sind verboten
+ Verbot der Kreditgewahrung

Sonstige Spiele - In Spielhallen durfen keine Sportwetten vermittelt bzw. Wetten abgeschlossen werden

:«  Geréate, an denen Glicksspiele im Internet moglich sind, sind verboten

Hilfeangebot - Die Hessische Landesstelle fir Suchtfragen e.V. ist telefonisch erreichbar (0800 137 27 00) — cms.hls-online.org
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Mecklenburg-Vorpommern

Mindestabstand +  Mindestabstand 500 Meter Luftlinie zwischen zwei Spielhallen
i« Zu Wettannahmestellen muss ein Mindestabstand von 200 Meter Luftlinie vorhanden sein

Raumliche Nahe = Errichtung einer Spielhalle in einem Radius von 500 Metern Luftlinie zu einer Schule oberhalb des Primarbe-
. reichsist zu versagen

Verbundspielhallen = Grundsatzlich sind Verbundspielhallen nicht mehr erlaubt, jedoch besteht die Moglichkeit bis zu drei Spielhal-
: len in einem baulichen Verbund bis zum 30.06.2023 weiter zu betreiben, wenn diese seit dem 01.01.2020 ohne
Unterbrechung bestanden und verschiedene qualitative Voraussetzungen erfullt werden, wie Zertifizierung
durch eine akkreditierte Pruforganisation, besondere Schulung des Personals sowie Sachkundenachweis

Geldausgabe - Aufstellen, Bereithalten oder die Duldung von technischen Geraten zur Bargeldabhebung, insbesondere EC-
© oder Kreditkartenautomaten, ist unzulassig

- Jede Art der Kreditvergabe, Stundungen oder andere Zahlungserleichterungen zur Ermoglichung der Teilnah-
© me an Glicksspielen ist verboten

Sonstige Spiele = Abschluss von Wetten ist in einer Spielhalle verboten
- Aufstellen und Betrieb von Geraten, an denen Gliicksspiel im Internet moglich ist, ist verboten

Hilfeangebot - Die Landesstelle fur Suchtfragen Mecklenburg-Vorpommern e.V. ist telefonisch erreichbar (0800 137 27 00) -
: www.gluecksspielsucht-mv.de

‘ﬁ% Niedersachsen

Mindestabstand - Mindestabstand zwischen Spielhallen = 100 Meter Luftlinie — Gestaltungsfreiheit der Gemeinden (zw. 50 und
i SBOMeternLuftlinie)
Sperrzeiten e O DS O O

Zutritt = Zutritt zu der Spielhalle erst ab Vollendung des 21. Lebensjahres gestattet wird

Verbundspielhallen « Grundsatzlich sind Verbundspielhallen nicht mehr erlaubt, jedoch besteht die Moglichkeit bis zu zwei Spielhal-
. lenin einem baulichen Verbund bis zum 31.12.2025 weiter zu betreiben, wenn diese seit dem 01.01.2020 ohne
Unterbrechung bestanden

Geldausgabe i+ Aufstellen, Bereithalten oder die Duldung von technischen Geraten zur Bargeldabhebung, insbesondere EC-
©oder Kreditkartenautomaten, ist unzulassig

- Jede Art der Kreditvergabe, Stundungen oder andere Zahlungserleichterungen zur Ermoglichung der Teilnah-
:me an Glicksspielen ist verboten

_Bezeichnung - *...»Casino” oder ,Spielbank” oder ahnlichen Bezeichnungen sind nicht zulassig

Aufsicht - Mindestens eine Person vor Ort in der Spielhalle die Aufsicht fhrt
Speisen und . Kein unentgeltliches oder zu einem Preis deutlich unter dem der umgebenden Gastronomie abgeben gestat-
Getranke Co tet In Spielhallen, in denen alkoholische Getranke zum Verzehr an Ort und Stelle verabreicht werden, durfen

vt hochstens zwei Geld- oder Warenspielgerdte aufgestellt werden
Hilfeangebot te Die Niedersachsische Landesstelle fir Suchtfragen ist telefonisch erreichbar (0800 137 27 00) —

www.gluecksspielsucht-niedersachsen.de
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Nordrhein-Westfalen

Bezeichnung »...Als Bezeichnung des Unternehmens ist lediglich das Wort ,Spielhalle” zulassig . ...
Mindestabstand | :- Mindestabstand von 350 Metern Luftlinie zu anderen Spiethallen .l
Raumliche Nahe -+ Errichtung einer Spielhalle in einem Radius von 350 Metern Luftlinie zu einer Schule oberhalb des Primarbe-

reichs ist zu versagen

- Abstand zu anderen Spielhallen kann auf 100 Meter reduziert werden, wenn bestimmte Voraussetzungen er-
© fallt sind, wie

- Zertifizierung durch eine akkreditierte Pruforganisation

- Sachkundenachweis

- Besondere Schulung des Personals

- Einzelaufstellung der Gerate

- Uberprifung der Informationsmaterialien zur Aufklarung zweimal taglich

- Informationen zu Suchtrisiken auch auBerhalb der Spielhalle in Eingangsnahe

Verbundspielhallen : - Grundsatzlich sind Verbundspielhallen nicht mehr erlaubt, jedoch besteht die Moglichkeit bis zu drei Spielhal-
: len in einem baulichen Verbund bis zum 31.12.2028 weiter zu betreiben, wenn diese seit dem 01.01.2020 ohne
Unterbrechung bestanden und verschiedene qualitative Voraussetzungen erfullt werden, wie
- Zertifizierung durch eine akkreditierte Pruforganisation
- besondere Schulung des Personals
- Sachkundenachweis

Geldausgabe :+ Ineiner Spielhalle ist das Aufstellen, Bereithalten oder die Duldung von technischen Geraten zur Bargeldab-
: hebung, insbesondere EC- oder Kreditkartenautomaten, unzulassig

+ In einer Spielhalle sind Zahlungsdienste unzuléssig

Sonstige Spiele .+ Die Einrichtung einer Annahmestelle ist verboten

- Die Vermittlung von Sportwetten ist in Spielhallen verboten
“+ In einer Spielhalle ist der Abschluss von Lotterien und Wetten unzulassig

Hilfeangebot - Die Suchtkooperation NRW ist per Mail (kontakt@suchtkooperation.nrw) sowie telefonisch erreichbar
. (0221809 77 94) - suchtkooperation.nrw

Rheinland-Pfalz

Mindestabstand - Mindestabstand von 500 Metern Luftlinie zu anderen Spielhallen

“+ Ausnahmen sind in Einzelfallen moglich, wenn Spielhallen bereits zum 01.01.2020 bestanden und sie eine re-
: gelmaBige Zertifizierung alle zwei Jahre durchfiihren, kdnnen diese vom Mindestabstand bis zum 30.06.2028
befreit werden

Raumliche Nahe - Mindestabstand von 500 Metern Luftlinie zu offentlichen oder privaten Einrichtungen, die Uberwiegend von
: Minderjahrigen besucht werden (Ausnahmen in Einzelfallen moglich, vgl. § 11b Abs. 1 letzter Satz LGLUG)

Verbundspielhallen : - Es besteht die Moglichkeit bis zu drei Spielhallen in einem baulichem Verbund (Verbundspielhallen) bis zum
- 30.06.2031 weiter zu betreiben, wenn diese bereits seit dem 01.01.2020 ohne Unterbrechung bestanden und
folgende qualitative Voraussetzungen erfullt werden:
- Zertifizierung durch eine akkreditierte Pruforganisation (mind. alle zwei Jahre)
- Sachkundenachweis
- Schulungen des Personals mussen bereits nach zwei Jahren wiederholt werden
- Eine Aufsichtsperson pro Konzession
- Anhebung des Mindestalters auf 21 Jahre

Einblick e Spielhallen mussen von auBen einsehbar sein, sofern dies nach den baulichen Gegebenheiten moglich ist. Das
. mittlere Drittel des Schaufenster konnte beispielsweise beklebt werden.

Raumuberwachung - VideoUberwachung der Ein- und Ausgange sowie des Kassenbereichs der Spielhalle, wobei Bilder spatestens
© nach 48 Stunden zu loschen sind

- Auf Umstand der VideoUberwachung ist gut sichtbar hinzuweisen
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Rheinland-Pfalz

Informations- - Informationen zu Gewinnwahrscheinlichkeit und Verlustmoglichkeit

material :+ Suchtrisiken der angebotenen Spiele

= Pravention und Behandlungsmaoglichkeiten
:« Selbstsperre

Geldausgabe ©+ In einer Spielhalle oder bis zu einem Abstand von 50 Metern zum Eingangsbereich ist das Aufstellen, Bereithal-
©  ten oder die Duldung von technischen Geraten zur Bargeldabhebung, insbesondere EC- oder Kreditkarten-
automaten, unzulassig (Ausnahme: Gerate im Einzelhandel, in Kreditinstituten, Tankstellen oder an vergleich-
baren Orten)

- In einer Spielhalle sind Zahlungsdienste unzulassig

Sonstige Spiele - Verbot des Aufstellens oder Zuganglichmachens von Geraten, die darauf ausgerichtet sind, Spielern selbst-

. standige Teilnahme am Gllcksspiel zu ermoglichen (Ausnahme: zugelassene Geld- oder Warenspielgerate
.............................. mit Gewinnmoglichkeit) |
Sperrzeiten - *2bis8 Uhr (ebenfalls in Gastro)

Hilfeangebot - Die Fachstelle ,Pravention der Glicksspielsucht” Rheinland-Pfalz ist telefonisch erreichbar (0800 55 11 600) —
© www.lzg-rlp.de

Saarland

- 500 Meter Luftlinie zu einer anderen Spielhalle durfen nicht unterschritten werden

- Esistverboten, in einer Spielhalle zu rauchen — auBer in untergeordneten, abgetrennten Bereichen, in denen
. jedoch die Ausgabe von Speisen und Getranken verboten ist

Speisen und .+ Entgeltliche Abgabe von Speisen oder Getranken ist verboten
GBI ettt ettt oot ettt ettt e b et eteetee1e b e Rt et s et et et e et etsete e b et e Rt ets s e bentestereebe et erteteareebensens
Geldausgabe - Aufstellen von Geldautomaten oder anderen Geraten, mit denen Spieler sich Geld beschaffen konnen, darf

© nicht ermdglicht, geduldet oder begunstigt werden
:+ Verbot der Kreditgewadhrung

Internet ot - Esistverboten, Internetterminals bereitzuhalten
Sperrzeiten @ A O N
Hilfeangebot - Die Landesfachstelle Glicksspielsucht Saarland ist telefonisch erreichbar (0681 30906090) —

www.gluecksspielsucht-saar.de

Sachsen

- Mindestabstand zu einer weiteren Spielhalle soll 250 Meter Luftlinie nicht unterschreiten

Raumliche Nahe « Mindestabstand zu einer allgemeinbildenden Schule soll 250 Meter Luftlinie nicht unterschreiten

« In einem Gebaude, in dem zulassigerweise eine Wettvermittlungsstelle fur Sportwetten oder eine Verkaufs-
stelle fur Sportwetten betrieben wird, darf eine Spielhalle nicht erlaubt werden

Sperrzeiten 23:00 Uhr bis 6:00 Uhr ist Sperrzeit

Hilfeangebot - Die Sachsische Landesstelle gegen die Suchtgefahren ist telefonisch erreichbar (0800 1372700) - www.slsev.de
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Sachsen-Anhalt

.Bezeichnung - Als Bezeichnung ist lediglich das Wort ,Spielhalle” zuldssig
Mindestabstand .+ Mindestabstand 200 Meter Luftlinie zu einer anderen Spielhalle

Raumliche Nahe + Mindestabstand von 200 Metern Luftlinie zu Einrichtungen, die ihrer Art nach oder tatsachlich ausschlieBlich
:  oder Uberwiegend von Kindern und Jugendlichen aufgesucht werden

Geldausgabe - Es durfen keine technischen Gerate, insbesondere EC- oder Kreditkartenautomaten, zur Bargeldabhebung
:vorhanden sein

.+ Spielern dirfen keine Kredite gewahrt werden

Sperrzeiten *...3 bis 6 Uhr, Sperrzeit von drei Stunden darf nicht unterschritten werden
Hilfeangebot - Die Landesstelle fir Suchtfragen im Land Sachsen-Anhalt ist telefonisch erreichbar (0800 1372700) —
© www.ls.suchtfragen-lsa.de

: * Schleswig-Holstein

Bezeichnung - Die Verwendung der Worter ,Casino” und ,Spielbank” ist unzulassig. Dies gilt insbesondere fur am Gebaude
: oder auf dem Grundstick angebrachte Hinweisschilder oder Schriftzige

Mindestabstand :+ Mindestabstand 300 Meter zwischen zwei Spielhallen - Fir die Berechnung der Luftlinie gilt der Abstand von
: Eingangstlr zu Eingangstir einer Spielhalle.

Raumliche Nahe :+ Mindestabstand von 300 Metern Luftlinie zu Einrichtungen zum Aufenthalt von Kindern und Jugendlichen soll
© nicht unterschritten werden

Verbundspielhallen : - Grundsatzlich sind Verbundspielhallen nicht mehr erlaubt, jedoch besteht die Moglichkeit bis zu drei Spielhal-
: len in einem baulichen Verbund bis zum 28.02.2037 weiter zu betreiben, wenn diese seit dem 01.01.2020 ohne
Unterbrechung bestanden und verschiedene qualitative Voraussetzungen erfullt werden, wie gemeinsamer
Antrag der Betreiber, Zertifizierung durch eine akkreditierte Priforganisation, besondere Schulung des Perso-
nals sowie Sachkundenachweis

Rauchverbot i Rauchen in den Raumen ist unzulassig. Rauchen in abgetrennten Nebenraumen ist erlaubt — in diesen darfen
................................ jedoch keine Spielgerate aufgestellt werden
Speisen und .+ Das entgeltliche oder unentgeltliche Anbieten sowie der Verzehr von Speisen ist unzulassig
(Getranke ... DasAnbieten und der Verzehr von Alkoholistunzuléssig ...
Geldausgabe .+ Das Aufstellen, die Bereithaltung oder die Duldung von technischen Geraten zur Bargeldabhebung sind un-

¢ zulassig

« Zahlungsdienste sind unzulassig
- Die Gewahrung von Krediten ist unzuléssig

Internet - Das Aufstellen und der Betrieb von Geraten, an denen die Moglichkeit zur Teilnahme an Glucksspielen im
Internet eroffnet wird, sind unzulassig

Aufsichtspersonen e Erlaubnisinhaber hat sicherzustellen, dass je Gebaude oder Gebaudekomplex stets mindestens eine entspre-
. chend geschulte Aufsichtsperson anwesend ist

Besonderes « Durch die Veranstaltung und den Vertrieb von Online-Casinospielen ist das Gefahrdungspotenzial in Schles-
Gefahrdungspotenzial :  wig-Holstein besonders hoch

Raumuberwachung +  Verpflichtende RaumUberwachung durch Videouberwachung
.+ Erhobene Daten sind spatestens nach 48 Stunden zu léschen

Hilfeangebot - Die Glucksspielsuchthilfe und —Pravention Schleswig-Holstein ist telefonisch erreichbar (01805 98 28 55) -
© www.gluecksspiel-sh.de
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Thuringen

= Als Bezeichnung des Unternehmens ist lediglich das Wort ,Spielhalle” zulassig

te Spielhallen sollen nicht in raumlicher Nahe zu Einrichtungen erlaubt sein, die ihrer Art nach oder tatsachlich
Nihe © vorwiegend von Kindern oder Jugendlichen aufgesucht werden, oder in unmittelbarer Nahe von Suchtbera-
: tungsstellen oder vergleichbaren sozialen Einrichtungen

Verbundspielhallen : - Es besteht die Moglichkeit bis zu drei Spielhallen in einem baulichem Verbund (Verbundspielhallen) bis zum
- 31.12.2028 weiter zu betreiben, wenn diese bereits seit dem 01.01.2020 ohne Unterbrechung bestanden und
folgende qualitative Voraussetzungen erfullt werden: Zertifizierung durch eine akkreditierte Priforganisation
(mind. alle zwei Jahre) und Schulungen des Personals mussen bereits nach zwei Jahren wiederholt werden

Innengestaltung .+ Die Raumlichkeiten einer Spielhalle mussen so gestaltet sein, dass sie geeignet sind, das Entstehen von
. Glucksspielsucht zu verhindern

Aufstellung = Anzahlder Spielgerate ist auf 10 pro Konzession begrenzt. Bei einer regelmaBigen Zertifizierung kann die An-
Geldspielgerate : zahlauf 12 erhoht werden

Speisen und Ge- :+ In Unternehmen, in denen mehr als 2 Spielgerate aufgestellt sind, durfen keine Speisen zum Verzehr an Ort
tranke © und Stelle verabreicht werden

Geldausgabe + Inraumlicher Verbindung darf der Erlaubnisinhaber das Aufstellen von Geldausgabeautomaten oder anderen
............................... Geraten, mit deren Hilfe sich der Spieler Geld beschaffen kann, nicht ermoglichen oder begunstigen
_Sonstige Spiele *...In Spielhallen ist das AbschlieBen von Wetten unzulassig

Internet e In Spielhallen ist das Aufstellen und der Betrieb von Geraten, an denen Glucksspiel im Internet ermoglicht
L WINd UNZULESSIG

Sperrzeiten « 1bis 9 Uhr

Aufsichtspersonen - Wa&hrend der Offnungszeiten ist sicherzustellen, dass in jedem Unternehmen ausreichendes Aufsichtspersonal
: dauerhaft anwesend ist

Raumuberwachung : - Die Raumlichkeiten einer Spielhalle mUssen so gestaltet sein, dass sie geeignet sind, das Entstehen von
© Glucksspielsucht zu verhindern. Insbesondere muss die Spielhallenaufsicht von ihrem regelmaBigen Auf-
enthaltsort aus, auch unter Zuhilfenahme technischer Einrichtungen, alle Spielgerate einsehen und Spieler
beobachten konnen

Hilfeangebot 2e Die Fachstelle GlucksSpielSucht Tharingen ist telefonisch erreichbar (0361 3462024) -
. www.gluecksspielsucht.info
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6. ANHANG - MUSTERDOKUMENTATIONSBOGEN

CHECKLISTE ZUR FRUHERKENNUNG
VON AUFFALLIGEN SPIELERN G S

(Nach Hayer, Kalke, Buth & Meyer, 2013) AKADE M I E

Konnten Sie mindestens drei der unten aufgefihrten Merkmale bei einem Spielgast beobachten, dann zégern Sie nicht,
diesen anzusprechen. Geben Sie den Informationsflyer weiter, verweisen Sie auf die im Flyer aufgefihrten Einrichtun-
gen des professionellen Hilfesystems und auf die Moglichkeit einer Selbst-/Fremdsperre.!

KATEGORIE NR. | VERHALTENSINDIKATOR

Gast besucht die Spielstatte mehrere Tage hintereinander und spielt mit hoher
Verweildauer

Gast spielt mehr als 4 Stunden am Stlck D D

3 Gasterscheint mehrmals taglich in der Spielstatte D D

L]ls
[]

Spielverhalten -
Spielzeit (3)

. Gast verspielt Gewinne immer wieder und verlasst die Spielstatte in der Regel D D

. ohne Geld

Splelverhalten —

Spielmuster (2) 5 : Gastkindigtan, sein Spielverhalten einzuschranken, ohne sich jedoch : D D
daran zu halten :

Spielverhalten - - . . . . P . . :

Einsatzvolumen () 6 Gast spielt Uber einen langeren Zeitraum mit hohen Einsatzen pro Einzelspiel D D

Spielverhalten — : ) ) ) ) . . :
Gewinnsituation (1) 7 ° Gast zeigt keine Freude mehr im Falle eines groBeren Gewinns D D

. Gast wechselt wahrend einer Spielsitzung mehrfach héhere Geldbetrage zum D D

: Weiterspielen

Gast verlasst kurzzeitig die Spielstatte, offensichtlich um Bargeld zu besorgen D D

. Gast wirkt zunachst entspannt, verhalt sich aber mit zunehmender Dauer im- D D
mer aggressiver :

o Gast zeigt Anzeichen von groBer Anspannung, d. h. Hektik, Nervositat oder Un- D D

2 Gast ist vom Spielgeschehen vollstandig eingenommen und nimmt andere D D
: : Umweltreize gar nicht wahr :

Habitus (4) ....................................................................................................... ......................

‘3 Gast ist sehr ungeduldig oder genervt, wenn der Wechselvorgang nicht schnell  : D D
genug erfolgt :
. Gast spielt weiter, obwohl er stark ibermidet ist oder sich offensichtlich nicht -

L gut fuhlt : D D

5 Gast zeigt deutlich negative Veranderungen in der Kommunikation (Verschlos- D D
. senheit, Riickzug, wird stiller bzw. spricht ausschlieBlich von Belastungen) :
i Gast intensiviert sein Spielverhalten deutlich erkennbar (z. B. in Bezug auf .
Entwicklungs- : e e . - X o . R . . :
dynamik (3) 16 : Spielhaufigkeit, Spieldauer, Einsatz-hohe pro Einzelspiel, Hohe der Gesamtein-  :
atze, Anzahl der parallel bespielten Automaten) :

17 Gast benotigt immer hohere Gewinne, um positive Gefuhle zu zeigen D D

Soziales Umfeld (1) © 18 Gast liigt beziglich seines Aufenthaltsortes (z. B. beim Telefonieren) D D

Literatur: Tobias Hayer, Jens Kalke, Sven Buth & Gerhard Meyer (2013). Die Friherkennung von Problemspielerinnen und Problemspielern in Spielhallen:
Entwicklung und Validierung eines Screening-Instrumentes. Universitat Bremen, Institut fir Psychologie und Kognitionsforschung. Bremen und Hamburg.
' Die Daten werden streng nach der DSGVO behandelt und lediglich zu Préaventionszwecken erhoben. Mitarbeiter, die diese Daten erheben und nach Ablauf
dieses Zweckes wieder 6schen, haben die Dienstanweisung / Verpflichtungserklarung zur DSGVO gelesen und deren Einhaltung unterschrieben.
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7. GLOSSAR

Abstinenz: Freiwilliger Verzicht, z. B. auf ein Suchtmittel wie
Glucksspiel.

Ambulant: Behandlung z. B. von Suchtkranken, die nur
zeitweise stattfindet, so dass Betroffene zu Hause wohnen
und ggf. ihrer Arbeit oder familiaren Verpflichtungen
nachgehen konnen.

Arbeitsrecht: Sammlung von Gesetzen zur Regelung von
Beschaftigungsverhaltnissen in Deutschland. Regelt z. B.,
wann eine Kundigung bei VerstoBen gegen Dienstvor-
schriften und Anweisungen ausgesprochen werden darf.

Audit: Prafung durch unabhangige externe Prifer, die z. B.
nicht zum gepruften Unternehmen gehoren.

Aufhebung von Sperren / Entsperrung: Die Aufhebung
einer Sperre erfolgt auf Antrag der gesperrten Person.
Der Antrag kann frihestens nach Ablauf der Mindestdauer
der Sperre bei der Behorde gestellt werden, die fur die
FUhrung der Sperrdatei zustandig ist.

Aufklarung: Jemanden Uber einen bestimmten Sachverhalt
informieren, im Fall des Glucksspiels also z. B. Uber die
Suchtgefahr, die damit verbunden ist.

Ausschluss vom Spiel: Gefahrdete Personen werden Uber
einen bestimmten Zeitraum am Betreten der Spielstatte
gehindert.

Auszahlungsintervall: Zeitspanne, die zwischen Spiel-
ausgang und Gewinnauszahlung vergenht.

Beobachtungsmerkmale: Merkmale, anhand derer
eine Veranderung des Spielverhaltens bei einem Gast
beobachtet und eingeordnet werden kann (zu finden in/
auf den Checklisten).

Betreiber: Die Person oder das Unternehmen, die bzw. das
die behodrdliche Erlaubnis zum Abhalten von Glucksspiel
besitzt und fur das Einhalten aller Auflagen verantwortlich
ist.

Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA):
Diese Bundesoberbehorde im Geschaftsbereich des
Bundesministeriums fir Gesundheit hat die Aufgabe, die
Bereitschaft der Burger zu einem verantwortungsbe-
wussten und gesundheitsgerechten Verhalten zu steigern.
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Chasing-Verhalten: Als Chasing Verhalten bezeichnet man
den Versuch Verluste auszugleichen. Es ist neben anderen
Kriterien wie z. B. Abstinenzunfahigkeit ein Anzeichen fur
ein problematisches oder pathologisches Spielverhalten

Checkliste mit Beobachtungsmerkmalen: Zur Friher-
kennung von Problemspielern nach Hayer, Kalke, Buth &
Meyer. Anhand der Beobachtungsmerkmale kann eine
Veranderung des Spielverhaltens bei einem Gast festge-
stellt und eingeordnet werden. Wenn drei oder mehr
Merkmale beobachtet werden konnen, muss ein Gast
angesprochen und auf Hilfeangebote hingewiesen werden.
Ein Muster finden Sie im Anhang dieses Sozialkonzepts.

D

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO): Enthalt alle
Vorgaben, die zum Schutz von personlichen Daten in
Deutschland gelten und ist die Umsetzung des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG). Nach ihm missen Angaben wie
Namen und Adresse streng vertraulich behandelt werden.
Die Vertraulichkeit gilt auch in privaten Gesprachen
und Uber die Zeit der Beschaftigung hinaus. Personliche
Daten durfen nur im Rahmen der beruflich Ubertragenen
Aufgaben eingesehen und verarbeitet werden.

Diagnostisches und Statistisches Manual Psychischer
Stérungen (DSM): Das international wichtige Klassifika-
tionssystem der American Psychiatric Association (APA)
klassifiziert alle psychischen Storungen. Es stuft Gldcks-
spielsucht in seiner finften Version (DSM-5) seit 2014 als
Krankheit ein.

Dienstanweisungen: Berufliche Anweisungen an Arbeit-
nehmer durch Vorgesetzte, die zu erfullen sind.

Disziplinarische Vorgesetzte: FuUhrungspersonen, die
entscheiden, wie auf VerstoBe von Mitarbeitern gegen
Anweisungen oder Dienstvorschriften reagiert wird.

Dokumentation: Nachvollziehbare Aufzeichnung und
Speicherung eines bestimmten Vorganges, z. B. der
MaBnahmen im Spielerschutz, die im Nachhinein Infor-
mationen zum Ablauf und zu den Entscheidungsgrinden
geben.



E

E-Learning: Online-Kurs fur Selbstlerner, der zeitlich und
ortlich flexibel bearbeitet werden kann.

Erlaubnisbehorde: Fur das Betreiben einer Spielstatte ist
die Erlaubnis der zustandigen Behorde notwendig, z. B. der
Gewerbeaufsicht.

Ereignisfrequenz: MaB dafur, wie schnell eine Spielabfolge
ist oder wie stark eine Spielform die Teilnehmer einbindet.

Erlaubnisnehmer: Person, die fUr ein Unternehmen die
Erlaubnis erhalten hat, Gllicksspiel anzubieten.

Externes Hilfesystem: Allgemeines Hilfesystem
Beratungsstellen, Kliniken und Selbsthilfegruppen.

aus

F

Feedback: Rickmeldung zu einem bestimmten Sachverhalt
oder zum Verhalten, z. B. zum Verhalten am Arbeitsplatz.

Filialleitung: Person, die die Zweigstelle eines Unter-
nehmens leitet.

Flyer: Kleine Broschure zum Mitnehmen, in der wichtige
Fakten kurz und verstandlich erklart werden.

Flhrungskrafte: Mitarbeiter eines Unternehmens, die als
Vorgesetzte ein Team aus anderen Mitarbeitern anleiten.

Fremdsperre: Ein durch Dritte z. B. Angehodrige oder durch
die Mitarbeiter der Spielstatte initiilerter Ausschluss vom
Spiel.

Friherkennung: Moglichst  frihes  Erkennen  von
Merkmalen fur problematisches Spielen, damit die weitere
Verschlimmerung einer Sucht verhindert werden kann.

G

Gaste: Personen, die eine Spielstatte aufsuchen, um das
Angebot zu nutzen.

Gebietsleiter: Person, die in einem Unternehmen fur die
Standorte in einer bestimmten Region zustandig ist.

Geschaftsfihrer: Oberster Angestellter in einem Unter-
nehmen, der das Geschaft leitet.

GSP Akademie GmbH: Dienstleistungsunternehmen, das
Anbieter von Glucksspiel bei der Umsetzung der Pravention
von Glucksspielsucht unterstutzt.
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Gewerbeordnung (GewO): Regelt, wer unter welchen
Auflagen ein Gewerbe eroffnen und betreiben darf. Inihrist
zum Beispiel enthalten, dass sich gewerbsmaBige Anbieter
von Glucksspiel ihr Wissen Uber Suchtpravention von der
zustandigen Industrie- und Handelskammer bescheinigen
lassen und ein Sozialkonzept vorlegen mussen.

Glucksspielstaatsvertrag 2021 (GLGStV 2021): Vertrag, mit
dem sich alle Bundeslander Deutschlands auf einheit-
liche Standards zur Regulierung des Glucksspiels geeinigt
haben. Er schreibt auch vor, dass Anbieter von legalem
Glucksspiel ihre Gaste zu verantwortungsvollem Spielen
anhalten mussen, um der Spielsucht vorzubeugen.

Glucksspielstorung: Wird in den neuen Klassifikationen
(DSM-5 und ICD-11) verwendet und ist inhaltlich gleich-
bedeutend mit ,Gldcksspielsucht” oder Pathologischem
Glucksspiel. Die Definition setzt das Vorliegen einer
Mindestanzahl von Kriterien voraus.

Glucksspielsucht: Wird umgangssprachlich genutzt, ist
aber nicht klar definiert.

H

Handelsregisternummer: Nummer, mit der ein Unter-
nehmen in der 6ffentlichen Liste (Handelsregister) aller
Unternehmen in Deutschland geflhrt wird und mit der
jedes Unternehmen zweifelsfrei identifiziert werden kann.

Helpline: Telefonberatung der GSP zu Fragen der
Pravention und zur UnterstUtzung bei der Vermittlung von
Gasten in das Hilfesystem.

Hilfeeinrichtung: Beratungs- und Behandlungseinrichtung,
an die sich Menschen mit z. B. Suchtproblemen wenden
konnen.

Industrie- und Handelskammer (IHK): Verbande, in denen
sich Unternehmen branchenubergreifend regional organi-
sieren. Sie prufen auch, ob Personen eine ausreichende
Sachkunde zur Auslbung ihrer Tatigkeiten besitzen, und
stellen die gesetzlich geforderten Nachweise aus.

Internationale statistische Klassifikation der Krankheiten
(ICD): Das Klassifikationssystem der Weltgesundheits-
organisation (WHO) enthalt samtliche medizinischen
Erkrankungen. Hier gilt pathologisches Glucksspiel noch
als Impulskontrollstorung, wird aber ab 2022 den Verhal-
tenssUchten zugeordnet.



Internes Hilfesystem: Hilfesystem durch die Praventions-
arbeit der Mitarbeiter in den Spielhallen, besonders wichtig
zur Friherkennung.

J

Jugendschutzgesetz (JuSchG): Gesetzgebung zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen in Deutschland. Es schreibt
vor, dass der Aufenthalt in Spielstatten — und das Spielen
selbst — erst ab einem Alter von 18 Jahren erlaubt ist. Ein
entsprechender Auszug aus dem Gesetz muss in allen
Spielstatten aushangen.

K

Kommunen: Kleinste Verwaltungsregion in Deutschland,
fur die eine politische Vertretung gewahlt werden kann
(Kommunalwahlen).

Komorbiditat: Typische Zusatzerkrankungen, die
zusammen mit einer anderen Erkrankung (z. B. Spielsucht)
auftreten.

Konzession: Die behordliche Erlaubnis, ein bestimmtes
erlaubnispflichtiges Gewerbe zu betreiben.

L

Lander: Gemeint sind die 16 Bundeslander in Deutschland.

Landesgesetzgebung: Landesgesetze sind Gesetze, die nur
in einem bestimmten Bundesland gelten und durch die
jeweiligen Landtage beschlossen werden. Beispielsweise
kann die Landesgesetzgebung in Form eines Landes-
glucksspielgesetzes erfolgen. Die genauen Bezeich-
nungen konnen sich von Bundesland zu Bundesland
unterscheiden.

Landesgllcksspielgesetz (LGLUG): Das Landesglicks-
spielgesetz ist das sogenannte ,Ausflihrungsgesetz” zum
Glucksspielstaatsvertrag. Es konkretisiert die Regelungen
des Staatsvertrages naher.

Leistungsnachweis: Bescheinigung darUber, einen Test
oder eine andere Prufung erfolgreich bestanden zu haben.

Lotse: Jemand, der den Weg kennt bzw. anderen hilft,
einen bestimmten Weg zu gehen.

Lotto: Staatliches Glucksspielangebot, bei dem Teilneh-
mende Geld auf das Ziehen vorher getippter Zahlen aus
einer begrenzten Zahlenmenge setzen (Lotterie).

- 36 -

M

Mitarbeiter vor Ort: Mitarbeiter in den Spielstatten, z. B.
Servicekrafte, die im direkten Gastkontakt stehen. Der
Begriff Servicemitarbeiter wird synonym verwendet.

N

Nachschulung: Wiederholungs- und Auffrischungs-
schulung, die in einem bestimmten zeitlichen Abstand
nach der Erstschulung stattfindet.

o

OASIS: Bundesland- und spielformUbergreifende Sperr-
datei.

P

Pathologisches Glicksspiel: Wurde in den alteren Klassi-
fikationsschemata (DSM-IV und ICD-10) verwendet und ist
inhaltlich gleichbedeutend mit Glucksspielstorung oder
.Glucksspielsucht”. Die Definition setzt das Vorliegen einer
Mindestanzahl von Kriterien voraus.

Pravalenz: Die Haufigkeit, mit der eine Krankheit in einer
bestimmten Bevolkerung oder unterschiedlichen Bevolke-
rungsgruppen auftritt.

Pravention: Verhltung oder Verzogerung des Entstehens
einer Krankheit (z. B. einer Suchterkrankung).

Praventionsschulungen: Gesetzlich verpflichtende
Schulungen. Umsetzung gemaB Landesgesetzgebung.

Problematisches Gllcksspiel: Vorliegen von mehreren
Kriterien der Storung, ohne dass das Vorliegen der
Mindestanzahl von Kriterien fUr eine Glucksspielstorung
im Sinne einer Sucht erfullt wird. Es handelt sich also um
eine minderschwere Storung.

Psychosozial: Sowohl von psychischen (seelischen) als
auch sozialen (z. B. Sprache, Kultur, soziale Stellung)
Faktoren ausgelost oder beeinflusst.



S

Selbsthilfegruppe: Von Betroffenen selbst organisierter
Gesprachskreis fur Erfahrungsaustausch und gegenseitige
Unterstdtzung.

Selbstsperre: Ein von dem Betroffenen selbst in die Wege
geleiteter Ausschluss vom Spiel, der seinen Abstinenz-
wunsch unterstatzt.

Spielsperre: Ausschluss vom Spiel, der gesetzlich definiert
ist. Dies kann in Form einer Selbst- (ausgeldst durch den
Glucksspieler) oder einer Fremdsperre (ausgeldst durch
eine andere Person als dem Gllcksspieler) erfolgen.

Soziale Spieler: Spieler ohne Suchtproblematik, bei denen
der soziale Austausch, die Abwechslung, das Freizeitver-
gnugen und die Unterhaltung im Vordergrund stehen.

Sozialkonzept: Genaue Beschreibung der MaBnahmen,
mit der der Spielerschutz in einer Spielstatte umgesetzt
werden soll. Muss in manchen Bundeslandern schriftlich
bei der zustandigen Behorde eingereicht werden.

Sozialkonzeptbeauftragter: Person in einem Glucksspiel-
unternehmen, die fur die Einhaltung und Umsetzung des
Sozialkonzeptes verantwortlich ist.

Spielpause: Vorgeschriebener Zeitraum, in dem ein
Geldspielgerat sich nicht mehr bedienen lasst. Nach einer
langeren ununterbrochenen Spielphase durch einen Gast
zwingt die Unterbrechung den Gast zu einer Pause.

Spielverordnung (SpielV): Die Spielverordnung regelt
die gewerbliche Veranstaltung von Spielen mit Gewinn-
moglichkeit. zum Beispiel, wie viele und welche Geldspiel-
gerate aufgestellt werden durfen.

Spielerschutz: Alle MaBnahmen, die ergriffen werden, um
das Entstehen einer Sucht bei Gasten zu verhindern.

Spielstattenbesucher: Personen, die eine Spielstatte
aufsuchen, um das Angebot zu nutzen (Gaste).

Strafgesetzbuch (StGB): Sammlung aller Gesetze, bei
denen im Fall von Hinweisen auf VerstoBe der Staat
Deutschland mit Polizei und Staatsanwalt ermittelt (im
Gegensatz zum Burgerlichen Gesetzbuch). Es definiert,
wann unerlaubtes Glucksspiel vorliegt und welche Konse-
quenzen es fur Veranstalter und Teilnehmer nach sich
zieht.

Stationar: Behandlung von z. B. Suchtkranken in einem
Krankenhaus oder einer Fachklinik, in der die Betroffenen
auch Ubernachten.
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Suchtpotenzial: Statistische Wahrscheinlichkeit, mit der
Personen, die ein bestimmtes Suchtmittel nutzen (z. B.
Alkohol, Geldspielgerate, Sportwetten), eine Sucht entwi-
ckeln.

T

Trias-Modell: Mit diesem Modell der Suchttheorie erklaren
Forscher, wie eine Sucht zustande kommt. Nach dem
Modell wirken dabei Einflisse auf die drei Komponenten
Individuum, Umfeld und die Art des angebotenen Glicks-
spiels zusammen.

U

Unternehmensleitung: Oberste Leitungsebene in einem
Unternehmen.

V

Verbraucher: Nutzer oder Konsumenten eines Angebots,
z. B. des Glucksspiels.

Verhaltenskette: Abfolge von Verhaltensweisen, die
Personen zeigen, wenn sie einem bestimmten Reiz ausge-
setzt sind (z. B. dem Reiz des Glicksspiels).

Verhaltensmuster: Angeborene und erlernte Verhaltens-
weisen, die in einer bestimmten Situation jeweils in einer
bestimmten Weise stattfinden und von den Personen, die
sie zeigen, sehr schwer zu andern sind.



NOTIZEN
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